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Resumo

As organizagdes frente as mudangas contemporaneas passam por momentos desafiadores para a busca da preservacdo do meio
ambiente conciliada com sua atividade econdmica. O presente estudo tem por finalidade compreender e avaliar os beneficios e
dificuldades da implantacéo da norma SO 14001 em uma empresa industrial que utiliza este sistema. VVisando atingir o objetivo, foi
realizado estudo de caso em empresaindustrial do ramo de bebidas e refrigerantes no estado de Goias. Trata-se de um tipo de negdcio
que lida com um recurso natural bastante critico, a agua. Como principal evidéncia do estudo, foram entrevistados profissionais ligados
a area de gestdo ambiental e acessados documentos da empresa em estudo. Os resultados mostraram que os beneficios para a
implantagéo da norma e percebidos foram muitos e estéo ligados a redugcdo do consumo de agua, energia e geracdo de residuos, a
melhoria da eficiéncia de processos e reducdo de custos, além de ganhos em termos de imagem perante a comunidade, aprendizado
organizacional e aumento na consciéncia ambiental dos colaboradores. No que diz respeito as dificuldades de implantag&o, a empresa
entendeu que formag&o e treinamento de pessoal qualificado foram os grandes desafios, sendo a rotatividade de pessoal um aspecto
dificultador importante.
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ANALISE DOS BENEFICIOS E DIFICULDADES RELACIONADOS A
IMPLANTACAO DA NORMA ISO 14001 EM EMPRESA INDUSTRIAL NO
ESTADO DE GOIAS — ESTUDO DE CASO

Resumo

As organizacdes frente as mudancas contemporaneas passam por momentos desafiadores para
a busca da preservacdo do meio ambiente conciliada com sua atividade econdémica. O
presente estudo tem por finalidade compreender e avaliar os beneficios e dificuldades da
implantacdo da norma ISO 14001 em uma empresa industrial que utiliza este sistema.
Visando atingir o objetivo, foi realizado estudo de caso em empresa industrial do ramo de
bebidas e refrigerantes no estado de Goids. Trata-se de um tipo de negocio que lida com um
recurso natural bastante critico, a agua. Como principal evidéncia do estudo, foram
entrevistados profissionais ligados a area de gestdo ambiental e acessados documentos da
empresa em estudo. Os resultados mostraram que os beneficios para a implantagdo da norma e
percebidos foram muitos e estdo ligados a reducdo do consumo de agua, energia e geragao de
residuos, a melhoria da eficiéncia de processos e redu¢ao de custos, além de ganhos em
termos de imagem perante a comunidade, aprendizado organizacional e aumento na
consciéncia ambiental dos colaboradores. No que diz respeito as dificuldades de implantagao,
a empresa entendeu que formacdo e treinamento de pessoal qualificado foram os grandes
desafios, sendo a rotatividade de pessoal um aspecto dificultador importante.

Palavras-chave: Gestao ambiental. Sistema de gestao ambiental. ISO 14001.

Abstract

Organizations facing the contemporary changes go through challenging moments for the
pursuit of environment preservation reconciled with your economic activity. The present
study aims to understand and evaluate the benefits and difficulties of implementation of the
ISO 14001 standard in an industrial company that uses this system. In order to achieve the
goal, case study in industrial company in the business of beverages and soft drinks in the State
of Goias. It is a type of business that deals with a critical natural resource, water. The main
evidences of the study were interviewed professionals in the area of environmental
management and related documents of the firm. The results showed that the deployment of
standard benefits and perceived by the company were many and are linked to the reduction in
the consumption of water, energy and waste generation, improving process efficiency and
cost reduction, in addition to gains in terms of image to the community, organizational
learning and increased environmental awareness of employees. With regard to the difficulties
of deployment, the company understood that the formation and training of qualified personnel
were the major challenges, with the turnover a difficult aspect important.

Keywords: environmental management. Environmental management system. ISO 14001.



1. Metodologia

A escolha da metodologia de pesquisa mais adequada constitui, primeiramente, a
necessidade de relacionar-se com a questdo que impulsionou o presente estudo: Quais sdo os
beneficios e dificuldades para a implantacdo da norma ISO 14001 em uma empresa industrial
no Estado de Goias? Para responder a esta pergunta, foi utilizado como caminho
metodolégico estudo de caso Unico com base em Yin (2015). O foco sdo os motivos,
beneficios e dificuldades relacionadas com a implantagdo da norma ISO 14001. O estudo foi
realizado em uma empresa que tem a certificagdo desta norma. Foram entrevistados 2
profissionais responsaveis pelo sistema de gestdo ambiental da organizacdo em estudo. A
escolha destes profissionais ocorreu em virtude de os mesmos terem visao mais abrangente do
sistema de gestdo ambiental na organizagao.

O roteiro de entrevistas utilizado foi composto de 31 questdes que tratam sobre
questdes criticas na implantagdo da NBR ISO 14001. Este roteiro teve como base os quadros
2, 3 e 4 apresentados adiante, que destacaram motivos, dificuldades e beneficios da
implementagdo desta norma.

A empresa analisada ¢ uma industria do ramo de bebidas e refrigerantes, representante
e fabricante de uma importante marca de renome mundial. Possui unidade de producao
localizada no municipio de Trindade, em Goias, com oito centros de distribuicdo em cidades-
polo em Goias e Tocantins, atendendo diretamente 253 cidades. A empresa tem um forte
compromisso com sustentabilidade, investindo em diversos projetos socioambientais,
envolvendo o apoio as cooperativas de reciclagem e as escolas com o incentivo a reciclagem
de embalagens PET. A empresa em estudo tem como previsdo para 2020 de que 100% das
embalagens colocadas no mercado sejam recolhidas (logistica reversa). Visa também
aumentar a eficiéncia do consumo de recursos naturais como agua e energia, reduzir a
emissdo de carbono, promover o desenvolvimento de embalagens sustentaveis e suportar a
expansao e continuidade do negdcio.

O protocolo para o estudo de caso ¢ um instrumento importante € que pode aumentar a
confiabilidade da pesquisa orientando o pesquisador no andamento da investigagao (YIN,
2015). Este trabalho seguiu o protocolo de estudo de caso conforme Yin (2015), apresentado

no quadro 1.
Quadro 1. Protocolo do Estudo de Caso
I. Procedimentos
A. Agendamento inicial da visita de campo
Revisdo de informagdes preliminares
Verificagdo de procedimentos de acesso
Documentos especiais
B.Escolha das pessoas que serdo entrevistadas
I1. Protocolo e questdes para o estudo de caso
A.Motivos para implantacdo da Norma ISO 14001
Questoes relacionadas a secdo A
B. Dificuldades para implantagdo da Norma ISO 14001
Questoes relacionadas a secdo B
C.Beneficios alcangados apos a implantagdo da norma ISO 14001
Questoes relacionadas a se¢do C
I11. Plano de analise
A.Estudo de Caso
Informagdes descritivas
Fonte: Elaboragao propria a partir de Yin (2015).

O roteiro de entrevistas que serviu de base ao estudo de caso teve questdes que se
desdobraram em trés temas, sendo eles, motivos, dificuldades e beneficios para a implantagao



da norma ISO 14001. Elas tiveram como base o levantamento bibliografico feito neste
trabalho conforme resumo apresentado nos quadros 2, 3 ¢ 4.

O quadro 2, com os principais motivos para adocdo da norma ISO 14001, foi
elaborado com base em Oliveira; Pinheiro (2009), Machado Junior et al. (2013), Ferron, et. al.
(2012), Oliveira et. al. (2016), Fortunski (2008), Gonzales et al. (2008), Poksinska et al.
(2003), Chan e Wong (2006), Fryxell et al. (2004), e Silva; Medeiros (2004).

Quadro 2. Motivos para implantacio da Norma ISO 14001

Descricao Perguntas do Roteiro Autores

Atendimento as exigéncias
legais;

As exigéncias legais foram um fator para
a implanta¢do da norma ISO 14001?

Oliveira; Pinheiro, (2009);
Oliveira et. al., (2016);

Melhor desempenho
ambiental;

A empresa implantou a ISO 14001 para
buscar um melhor desempenho
ambiental? Quais foram estes
desempenhos?

Fryxell et al., (2004);

Silva; Medeiros, (2004);
Machado Junior, et. Al, (2013);
Oliveira; Pinheiro, (2009);

Desenvolvimento
sustentavel,;

A empresa se preocupa com o
desenvolvimento sustentavel?

Gonzalez et al., (2008);
Fortunski, (2008);

Maior preocupagdo com a
gestdo ambiental;

A empresa tem uma gestdo ambiental
proativa?

Machado Junior et al., (2013);

Diferencial de mercado;

A implantacdo da norma ISO 14001 foi
para ser um diferencial de mercado?

Machado Junior et al., (2013);
Pereira et al (2013)

Acessos a fontes de
financiamento e mercados
internacionais;

As fontes de financiamento e acesso a
mercados internacionais foram
motivadores para a implantagdo da
norma ISO 14001?

Ferron, et. al., (2012);
Poksinska et al., (2003);
Chan e Wong,(2006);
Silva; Medeiros, (2004);

Satisfazer as necessidades
dos stakeholders;

Os stakeholders cobravam da empresa a
implantacdo da norma ISO 14001?

Oliveira et. al., (2016);
Silva; Medeiros, (2004)

Barreiras comerciais;

Existiam barreiras comercias e por isso a
empresa implantou a norma ISO 14001?

Chan e Wong, (2006);

Fonte: Autores

O quadro 3, com as principais dificuldades para implantagao da norma ISO 14001, foi
elaborado a partir dos trabalhos que embasaram esta pesquisa, sendo eles, Oliveira; Pinheiro

(2009), Poksinska et al. (2003), Pombo e Magrini (2008) e Deepak et al., (2015).

Quadro 3. Dificuldades para implantacio da Norma ISO 14001

Descricao

Perguntas do Roteiro

Autores

Resisténcia a mudangas;

Houve resisténcia a mudangas? Por quem?

Oliveira; Pinheiro,

Exemplo: Empregos, gestio... (2009);
Auséncia de incentivo A questdo financeira foi um fator que dificultou Oliveira; Pinheiro,
motivacional e financeira para | a implantacao? (2009);

a mudanga;

Além disso, o incentivo motivacional também
dificultou?

Comunicacéo deficiente;

A comunicagdo entre os setores envolvidos na
implantagdo do SGA eram eficientes, ou este foi
um fator que dificultou a implantacdo?

Oliveira; Pinheiro,
(2009);

Identificacdo dos aspectos
ambientais;

Os aspectos ambientais foram dificeis de serem
identificados?

Poksinska et al., (2003);

Formagdo de colaboradores;

Formar pessoas capazes de implantar, manter e
gerir este sistema ¢ uma dificuldade para a
empresa?

Poksinska et al., (2003);
Deepak et al., (2015)

Auditorias periddicas;

As auditorias periddicas sdo fatores de
dificuldades deste sistema?

Poksinska et al., (2003);
Pombo; Magrini,
(2008);

Comprometimento da alta
geréncia;

A alta geréncia tem comprometimento com o
SGA?

Poksinska et al., (2003);




Documentacao;

Gerar, manter e arquivar a documentagao relativa
ao SGA gera dificuldades para a empresa?

Poksinska et al., (2003);

Procedimentos padrao;

Os procedimentos padrao da norma ISO 14001
dificultam o SGA?

Poksinska et al., (2003);

Compromisso dos

O comprometimento dos trabalhadores dificultou

Poksinska et al., (2003);

trabalhadores; a implantacdo e manutengdo do SGA? Oliveira; Pinheiro,
(2009);

Custos de implantagao, Custos de implantagdo, investimentos na Pombo; Magrini,

investimentos na adequacdo de | adequacdo de equipamentos e processos (2008);

equipamentos e processos
produtivos;

produtivos dificultaram a implantagdo do SGA?

Manutenc¢édo do Sistema,

A manutenc¢do do sistema é um fator de
dificuldade do
SGA?

Pombo; Magrini,
(2008);

Fonte: Autores

O quadro 4, no qual sdo elencados os beneficios de se ter a norma ISO 14001, foi
elaborado com base em Gonzéles et al. (2008), Silva; Medeiros (2004); Gavronski et al.
(2008), Fryxell et al. (2004), Chan e Wong (2006), Oliveira et. al. (2016), Ferron, et. al.

(2012), Poksinska et al. (2003), e Fortunski (2008).

Quadro 4. Beneficios para implantacdo da Norma ISO 14001

Descricao

Perguntas do Roteiro

Autores

Reducdo do uso de matéria-prima /

O SGA proporcionou reducao no uso

Gonzales et al., (2008);

norma ISO 14001? Quais foram essas
melhorias?

recursos; de matéria-prima e recursos? Silva; Medeiros, (2004); ISO
(2010);
Reducdo do consumo de energia; Houve redu¢do no consumo de 1SO 14001,
energia?
Melhoria da eficiéncia do processo; | Em relagdo ao processo de eficiéncia ISSO 14001;
houve melhoria apds a implantagdo da | Gavronski et al., (2008);

Geragdo de residuos reduzidos e
eliminagdo de custos;

Apos a implantagdo do SGA houve a
reducdo de residuos e eliminagao de
custos?

Fryxell et al., (2004);
ISSO 14001;
Silva; Medeiros, (2004);

Utilizacdo de recursos recuperaveis;

A empresa passou a reutilizar recursos
naturais, e isso gerou beneficios?

Gonzales et al., (2008);
Bichueti et al. (2013),
Estender & Pinheiro (2016)

Melhoria na produtividade;

Houve uma melhoria na produtividade
apoés a implantacdo do SGA?

Gavronski et al., (2008);

Beneficios externos relacionados ao
relacionamento com as partes
interessadas pertencentes a
sociedade e o ambiente competitivo
do mercado;

Apds a implantagdo do SGA a
empresa percebeu um melhor
relacionamento com os stakeholders?

Gavronski et al., (2008);
Silva; Medeiros, (2004);
Chan; Wong, (2006);
Oliveira et. al., (2016);

Aumento do lucro nas empresas;

O lucro da empresa aumentou apds a
implantagdo do SGA?

Ferron, et. al., (2012);
Poksinska et al., (2003);

Aumento desempenho financeiro;

O desempenho financeiro da empresa
aumentou apds a implantagdo do
SGA?

Ferron, et. al., (2012);
Gavronski et al. (2008);
Poksinska et al., (2003);

Aprendizagem organizacional e um
aumento na consciéncia ambiental;

Ap6s a implantagdo da norma ISO
14001, ocorreu uma aprendizagem
organizacional gerando uma
consciéncia ambiental na empresa
como um todo? Os empregados sabem
da importancia do SGA?

Fortunski, (2008);

Satisfacdo dos clientes aumentadas;

A implantagdo do SGA atendeu as

Poksinska et al., (2003);




exigéncias dos clientes? A satisfagdo Chan; Wong, (2006);
dos clientes aumentou? Silva; Medeiros, (2004)

Fonte: Autores

2. Referencial Teorico

Apo6s os primeiros eventos, como o de Estocolmo nos anos de 1970, o ambiente e
especialmente a relacdo entre este e as organizacdes, transformou-se em um tema relevante
para as politicas publicas assim como para estratégia de negdcios (FIORINI; JABBOUR,
2014). “Conceitos como gestdo ambiental, prevencdo da poluicdo e o ja consagrado
desenvolvimento sustentdvel comecaram a ser amplamente difundidos e incorporados nas
estratégias de planejamento de inlimeras industrias ao redor do planeta" (BRAGA et al, 2005,
p. 287). Algumas empresas passam a buscar resultados que possam associar lucratividade e
manutencdo do ecossistema, tendo empresas lucrativas sem danificar o meio ambiente.

No desenvolvimento de produtos, ao aplicar requisitos e praticas sustentaveis, a
empresa pode ter beneficios relacionados a inovacdo, oportunidades de negocios e melhoria
da qualidade do produto, além de beneficios financeiros, tais como, redugdo de custo,
recuperacdo e reducdo de perdas nos processos € minimizacdo de materiais € recursos
(RIEGEL et. al. 2012). Programas de educacdo ambiental sdo necessarios tanto para as
empresas como para a sociedade de um modo geral a fim de que se possa reduzir o impacto
ambiental (SANTOS et. al. 2012).

A sociedade passa a despertar sua consciéncia ambiental, fazendo com que as
empresas busquem a utilizacdo de técnicas e métodos na producdo de seus produtos que
preservem o meio ambiente ou que diminuam o impacto causado no meio. Isso comeca a
trazer como consequéncia uma melhoria de imagem para estas empresas perante seu publico
consumidor (VASCONCELOS; BARROS NETO; VIANA, 2013).

Para tentar reverter décadas de descuidos com o meio ambiente, projetos que
valorizam questdes relacionadas com a prote¢do ambiental tornam-se mais promissores. As
industrias inserem aos poucos mudangas nos processos que podem causar danos ambientais, €
sdo aplicados na concepgdo do produto (OLIVEIRA; SERRA, 2010). Uma tendéncia no
mercado ¢ representada pela sustentabilidade empresarial que prescreve a valorizagao
socioambiental e econdmica dentro do ambiente organizacional (MAZZA; FILHO, 2013).

Beneficios economicos, sociais € ambientais podem ser alcangados por meio do
aproveitamento dos residuos gerados, como por exemplo, a reducdo dos gastos com
acondicionamento e transporte, na criagdo ou diminui¢do de aterros, na utilizagdo de menos
recursos naturais, € na diminui¢do dos riscos ambientais que estes residuos podem causar a
saude e a sociedade (BERARDI; BARBIERI, 2013).

Em 1997, foi assinado o Protocolo de Quioto, vigorando oficialmente em 16 de
fevereiro de 2005. Esse documento foi ratificado por mais de 55 paises que conjuntamente
produzem mais que 55 por cento de emissdes de gas de efeito estufa (GEE) do mundo. O
protocolo foi considerado por muitos observadores como tendo objetivos relativamente
modestos, mas representou um grande passo nos esfor¢os internacionais de motiva¢do para
controlar os gases de efeito estufa (BOIRAL, 2006).

Em 1993, foi criada a ISO / TC 207 (Comité Técnico TC 207), como resultado do
compromisso da ISO para responder ao complexo desafio de "desenvolvimento sustentavel"
articulado em 1992, pela Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento no Rio de Janeiro. Posteriormentes, foi langada a familia de normas ISO
14000 de gestao ambiental para fornecer um conjunto de ferramentas praticas visando auxiliar
na implementacao de ag¢des de apoio ao desenvolvimento sustentavel. Os requisitos relativos a
um sistema de gestdo ambiental sdo especificados pela norma ISO 14001, o que permite a
uma organizacdo desenvolver e implementar uma politica e objetivos que considerem os
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requisitos legais e outros referentes aos aspectos ambientais relevantes (ABNT, 2004). As
organizagdes que adotam a norma ISO 14001 o fazem voluntariamente, uma vez que esta
certificagdo ndo ¢ obrigatdria, mas a maioria das empresas procura a certificagdo para
demostrar o cumprimento da norma e atender as condi¢des de mercados e requisitos
corporativos (AGUIAR; CORTES, 2014).

A sustentabilidade ¢ importante para o relacionamento das corporagdes com a
sociedade. Mesmo existindo varias maneiras de medi-la, muitos dos fatores que sao
analisados sdo dificeis de expressar numericamente e o valor de referéncia pode ser diferente
de um caso para outro (BENGTSSON; A GERFALK, 2011).

A demanda por produtos ecologicos e a adogdo do sistema de gestdo ambiental tornou-
se uma forca poderosa no mercado onde a pressdao dos consumidores pode influenciar as
empresas a adotarem a norma ISO 14001. Produtos que atendam a quesitos ambientais
tendem a atrair o consumidor ecologico, que avalia a oferta por meio do valor sobre a variavel
ambiental, cabendo as organizagdes a identificacdo e mensurac¢ao deste valor (BERTOLINI et
al., 2012).

O sistema de gestdo ambiental certificado incorpora o atendimento as exigéncias de
leis especificas. Quanto mais extensa a legislagdo e os processos a serem implantados, maior
sera o tempo para a implantacdo de um sistema certificavel (IZEPPE; OLIVEIRA, 2013). Um
sistema de gestdo ambiental eficaz varia de maneira significativa de acordo com o tamanho da
empresa, sua atividade e localizacdo geografica (BAUMBACH et. al., 2013). O Sistema de
Gestao Ambiental (SGA) ajuda a evitar problemas ambientais e a0 mesmo tempo beneficia as
empresas que o adotam. Visando o atendimento as exigéncias legais e um melhor
desempenho ambiental, as empresas t€ém buscado implementar sistemas certificaveis de
gestdo ambiental baseado nas normas ISO 14001(OLIVEIRA; PINHEIRO, 2009).

Por meio de um sistema de gestdo ambiental pode-se reduzir residuos o que tende a
aumentar a eficiéncia da empresa; um SGA totalmente integrado pode trazer melhoras
significativas para a competitividade global da organizacao (FERREIRA et. al, 2011).

Machado Junior et al. (2013) identificaram que as empresas que tém certificacdo ISO
14001 mostram uma maior preocupagao com a gestao ambiental, podendo-se notar por meio
de seus controles, acdes e programas estruturados para os recursos aplicados. Sendo assim
estas organizagoes se diferenciam no mercado, pois proporcionam beneficios ambientais para
a sociedade. Para manter as certificagdes em dia, ha necessidade de auditorias regulares. As
auditorias sao necessarias, pois interferem diretamente na renovacao das certificagdes, bem
como no processo de melhoria continua do sistema de gestdo (ALMEIDA; NUNES, 2014).

As empresas estao atentas com o plano de acdo para a produgdo e consumo sustentavel
(PPCS), firmado nos principios de produgdo mais limpa e ecologia industrial com o SGA
baseado na ISO 14001, objetivando desenvolver projetos para o meio ambiente no produto,
processo produtivo e redes logisticas (OLIVEIRA NETO et. al, 2015).

A implantacao do sistema de gestdo ambiental de acordo com a norma ISO 14001
pode ter dificuldades e dentre elas a resisténcia a mudancas, ocasionada principalmente em
consequéncia da pressa para mudar, perda de foco, concentragdo de tomada de decisdo ao
nivel da gestdo de topo, a imposi¢do arbitraria de objetivos e resultados, comunicagdo
deficiente e auséncia de incentivo motivacional e financeira para a mudanca (OLIVEIRA;
PINHEIRO, 2009).

3. Introducao
A preocupacdo com a preservacdo do planeta e o seu meio ambiente fez com que o

homem se conscientizasse e percebesse que era necessario agir para poder garantir sua
existéncia na terra e a existéncia de geragdes futuras.



Paises preocupados com estas questdes reuniram-se em 1972, em Estocolmo, e
fizeram a primeira Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano. Essa
conferéncia preocupou-se com a preservacdo ¢ melhoramento do meio ambiente, definindo
que o homem ¢é ao mesmo tempo obra e construtor do meio ambiente que o cerca. Esse
entendimento foi fundamental para as relagdes entre organizagdes e meio ambiente e se
tornou um tema relevante para a politica publica e para estratégia de negdcios (FIORINI;
JABBOUR, 2014).

A Comissao Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU trouxe uma
visao de sustentabilidade que se tornou popular e diz: “o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas
proprias necessidades.” (Nagdes Unidas, 1987, p. 01). Essa linha de pensamento ¢ o centro do
desenvolvimento sustentdvel e uma grande quantidade de trabalhos foi elaborada para
alcancar este objetivo, por exemplo, a Agenda 21.

Organizagdes em todo o mundo, bem como as suas partes interessadas, estdo se
tornando cada vez mais conscientes da necessidade de gestao ambiental € do comportamento
socialmente responsavel para o crescimento e desenvolvimento.

Como principais poluidores e geradores de degradacdo do meio ambiente, as
organizagdes empresariais tiveram e tém papel fundamental como agentes promotores da
manutengdo e preservacdo do meio ambiente. Assuntos relacionados com o meio ambiente
tém tido cada vez mais relevancia em fun¢do do crescimento da conscientizagdo do
consumidor, da exigéncia de outras organizagdes por métodos mais limpos de produgdo e de
certificagdes com reconhecimento internacional (OLIVEIRA; SERRA, 2010).

Uma preocupagao crescente entre atividades industriais desenvolvidas e os impactos
resultantes sobre o meio ambiente, fez com que os procedimentos para o gerenciamento eficaz
das relagdes entre desenvolvimento econdmico e meio ambiente fossem aperfeigoados,
surgindo o sistema de gestdo ambiental.

Em 1993 foi criada a International Stardard Organization - 1SO / TC 207 (Comité
Técnico TC 207) que reuniu representantes de uma variedade de paises e organizagdes
internacionais - um total de mais de 100 especialistas em meio ambiente -, que ajudaram a
definir a forma como as Normas Internacionais poderiam apoiar uma melhor gestdo
ambiental.

Como resultado, foi langada a familia de normas ISO 14000 de gestdao ambiental para
fornecer um conjunto de ferramentas praticas visando auxiliar na implementagao de acdes de
apoio ao desenvolvimento sustentavel. A norma ISO 14001 trata do sistema de gestdo
ambiental que permite a uma organizagdo desenvolver e implementar uma politica e objetivos
que considerem os requisitos legais e outros referentes aos aspectos ambientais relevantes
(ABNT, 2004).

Para Bonato e Caten (2015), o Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com a norma
ISO 14001, permite integracdo com outros sistemas, dentre eles o OHSAS 18001 (Servigos de
Avaliacdo de Seguranca e Saude Ocupacional), onde ambos foram desenvolvidos para
permitir a integracdo. Se a organizagdo opta por ndo utilizar os sistemas que ela possui, de
forma integrada, terd dificuldades, tendo, por exemplo, trabalho duplicado (POLTRONIERI
et. al, 2015).

A implantagdo da norma ISO 14001 pode trazer beneficios para as empresas, mas a
implementagao traz alguns desafios e dificuldades que merecem ser explorados. Diante disso
o problema da pesquisa consiste em identificar e avaliar quais sdo os beneficios e dificuldades
para a implantacdo da norma ISO 14001 em uma empresa industrial no Estado de Goiés.
Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho consiste em avaliar quais sdo os desafios e
dificuldades da implantagdao da gestdo ambiental com base na norma ISO 14001 em uma
empresa industrial que utiliza este sistema.



Vale destacar que o ramo da empresa escolhida para estudo de caso, o de bebidas e
refrigerantes, depende de um recurso natural bastante critico, a dgua. Na verdade ¢ um
suprimento tdo importante a este tipo de negdcio que, se o lugar onde se encontra a unidade
industrial ndo mais puder prover a empresa com o recurso hidrico, ha necessidade de mudanca
de localizagdao. Além disso, ¢ crescente a preocupacao da comunidade com relagcdo ao uso
adequado e parcimonioso da agua por parte das empresas, o que se reflete numa legislagao
cada vez mais rigorosa sobre o tema. Portanto, a gestdo ambiental a ser conduzida pela
empresa precisa observar todas as restrigoes técnicas assim como as pressoes de stakeholders
(comunidade, consumidores, clientes, legislador). Espera-se desta forma que a presente
pesquisa seja justificada em razdo da relevancia que assume para a gestdo empresarial no
ramo de negocios selecionado para estudo de caso.

4. Resultados Obtidos e Analise

As questdes do roteiro de entrevista foram embasadas na literatura sobre a implantagao
da norma ISO 14001. Estas questdes envolveram assuntos relacionados com motivos,
beneficios e dificuldades, relatados em pesquisa, que diversas organizacdes tiveram ao adotar
a referida norma. As pessoas, na empresa estudada, que responderam ao roteiro de entrevistas
tinham os cargos de Gerente de Sistema de Gestao Industrial e Analista de Sustentabilidade.
A seguir, os quadros 5, 6 e 7 contém resumo e comentarios sobre cada um dos grandes temas
abordados no estudo de caso: motivos para implantacdo (quadro 5), dificuldades na
implantacdo (quadro 6) e beneficios da implantacdo da norma ISO 14001 (quadro 7).

4.1 Motivos para Implantacao

No quadro 5, verificam-se os motivos levantados de acordo com a pesquisa e se 0s
mesmos foram identificados na empresa para a implantacao da norma ISO 14001. Os pontos
abordados em relacdo aos motivos foram: atendimento as exigéncias legais (OLIVEIRA;
PINHEIRO, 2009; OLIVEIRA et al, 2016), melhor desempenho ambiental (FRYXELL et al,
2004; SILVA; MEDEIROS, 2004; MACHADO JUNIOR et al, 2013; OLIVEIRA;
PINHEIRO, 2009), desenvolvimento sustentavel (GONZALEZ et al., 2008; FORTUNSKI,
2008), maior preocupagdo com a gestdo ambiental (MACHADO JUNIOR, 2013), diferencial
de mercado (MACHADO JUNIOR, 2013), acesso a fontes de financiamento (FERRON et al.,
2012; POKSINSKA et al, 2003; CHAN; WONG, 2006; SILVA; MEDEIROS, 2004),
satisfacao das necessidades dos stakeholders (OLIVEIRA et al., 2016; SILVA; MEDEIROS,
2004) e barreiras comerciais (CHAN; WONG, 2006).

Os requisitos legais além de se constituirem exigéncia da norma sdo cobrados também
pelos orgdos fiscalizadores; a empresa ja os cumpria independente da implantagao da ISO
14001. A empresa tem uma preocupagao relevante em conservar os recursos naturais, sendo o
principal deles a dgua. A agua compde cerca de 90% da matéria prima utilizada em seu
produto final, portanto, ¢ essencial para garantir a continuidade do negocio e manter o meio
ambiente preservado.

A empresa considera que a norma ISO 14001 seja um diferencial de mercado, pois a
torna mais competitiva e também facilita o acesso a fontes de financiamento. Ao se tentar um
empréstimo junto as instituicdes financeiras, estas costumam fazer uma avaliagdo
socioambiental para verificar se a empresa tomadora, em suas atividades, ndo ird causar
algum impacto ambiental indesejado. Estar em dia com as obrigagdes ambientais facilita a
obtencdo destes empréstimos.

A empresa tem um franqueador que exige a implantacdo da norma ISO 14001. A
cobranca deste stakeholder torna-se um fator positivo, pois com a certificacdo ¢ possivel
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influenciar toda sua cadeia de suprimentos exigindo dos fornecedores cumprimentos
relacionados & norma e ao meio ambiente. Este ¢ um dos pontos destacados na pesquisa de
Gonzales et al. (2008), que mostrou a influéncia que uma empresa pode exercer na cadeia de
suprimentos uma vez que adote a norma ISO 14001 como sistema de gestao ambiental.

Quadro 5. Motivos para Implantacio

Descricao

Ocorréncia na Empresa

Atendimento as exigéncias legais;

N3ao apenas, mas também exigéncias legais.

Melhor desempenho ambiental,

Sim, como exemplo, a conservagdo dos
recursos naturais.

Desenvolvimento sustentavel;

Sim; exemplo: como ¢ feito com o processo da
agua.

Maior preocupagdo com a gestdo ambiental;

Atender as exigéncias dos clientes, do
franqueador internacional e da legislacdo.

Diferencial de mercado;

Sim, torna a empresa mais competitiva.

Acessos a fontes de financiamento e mercados
internacionais;

Fontes de financiamento sim, mas a mercados
internacionais ndo, pois a empresa somente
atende ao mercado interno

Satisfazer as necessidades dos stakeholders;

Sim, principalmente de seu franqueador
internacional

Barreiras comerciais;

Nao , mas seus maiores clientes comegaram a
exigir uma certificacdo.

Fonte: Autores

Em fun¢do das barreiras comerciais, os maiores clientes da empresa comegaram a
exigir uma certificacdo que fosse reconhecida mundialmente. Este foi, portanto um dos
grandes motivadores para que a empresa em estudo optasse pela ado¢do da ISO 14001,
sistema de gestdo ambiental que atende as exigéncias dos clientes, por se tratar de norma
internacional, reconhecida no mundo inteiro. Os clientes que solicitaram essa certificagdo
auditam a empresa uma vez por ano, para verificar a qualidade da producao das bebidas.

Em resumo, para a empresa, o desenvolvimento sustentdvel, diferencial de mercado,
acesso a fontes de financiamento e satisfacdo das necessidades dos stakeholders e barreiras
comerciais, foram os principais motivadores para a implantacdo da norma. Embora a literatura
enfatize a legislacdo como um importante fator influenciador (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2009;
OLIVEIRA et al., 2016), o atendimento as exigéncias legais ndo se constituiu em motivacao.
A empresa ja estava adequada aos requisitos do franqueador internacional que exigia
procedimentos na 4rea ambiental mais rigorosos que a propria legislagdo. Também, o acesso a
mercados internacionais ndo foi um motivador para a implantacdo da ISO 14001, pois a
empresa somente atende a mercados domésticos.

4.2 Dificuldades na Implantacao

No quadro 6, constam as dificuldades identificadas de acordo com a pesquisa para a
implantacdo da norma ISO 14001. Os pontos levantados neste item foram: resisténcia a
mudangas, auséncia de incentivos motivacional e financeiro para a mudanga, comunicacao
deficiente (OLIVEIRA; PINHEIRO, 2009); identificagdao dos aspectos ambientais, formagao
de pessoal, comprometimento da alta geréncia, documentagdo, procedimentos padrdo
(POKSINSKA et al., 2003); auditorias periddicas (POKSINSKA et al., 2003; POMBO;
MAGRINI, 2008); compromisso dos trabalhadores (POKSINSKA et al., 2003; OLIVEIRA;
PINHEIRO, 2009); custos de implantacdo, investimentos em adequac¢do de equipamentos e
processos produtivos € manutengdo do sistema (POMBO; MAGRINI, 2008).



A empresa investe intensivamente em treinamento e, sendo assim, espera que a equipe
fique capacitada para lidar com eventuais problemas de resisténcia a mudangas. De fato,
conforme os entrevistados, praticamente nao houve resisténcia a mudangas durante o processo
de implanta¢do da norma.

A questdo financeira nao foi um fator dificultante, pois quando a empresa pensou na
implantacdo da ISO 14001, j& existia orcamento reservado para tal finalidade. Foram
realizados levantamentos de impactos positivos para a empresa. Também foram realizados
orgamentos com prazos factiveis; a aprovagdo pela presidéncia foi tempestiva e a empresa
recebeu a auditoria para a certificagao.

A comunicacdo entre setores foi considerada eficiente. Foi criado pelo gestor
ambiental o Comité de Sistema de Gestao de Ambiental (SGA), do qual participaram pessoas
de processos-chave para realizar levantamentos significativos visando o andamento das agdes
apontadas.

A identificagdo dos aspectos ambientais criticos € um processo continuo na
organizacdo, tendo sido feita inicialmente no momento da implantacdo do sistema (SGA),
sendo mantidas revisdes periddicas. Conforme os entrevistados, o importante ¢ ter uma
metodologia, conhecer bem suas atividades e ter uma equipe que tenha capacitagcdo para fazer
esta identificagao.

Capacitar pessoas ¢ uma dificuldade e se torna um grande desafio quando ha
rotatividade de empregados na area do sistema de gestdo ambiental. Este foi o item mais
critico em relagdo a implantagao da norma na opinido dos entrevistados.

As auditorias periddicas fazem parte da manutengdo do sistema de certificagdo. Sdo
muito importantes para garantir ¢ evidenciar que o sistema estd em conformidade com os
requisitos. Sem auditorias periddicas seria quase impossivel garantir que a empresa certificada
realmente estivesse cumprindo com os requisitos da norma. Portanto, as auditorias sao
imprescindiveis e ndo foram consideradas como dificuldade.

A alta gerencia tem um forte comprometimento com o Sistema de Gestdo Ambiental,
que tem estrutura organizacional formal na organizacdo. A equipe de gestdo ambiental tem
acesso a direcao da empresa sempre que necessario para tratar de questdes ambientais criticas.

Gerar, manter e arquivar a documentacdo relativa ao SGA nao foi tido como uma
dificuldade para a empresa, pois ha sistema de informagdo especifico para realizar estas
atividades. O sistema de gestdo ambiental gera uma quantidade grande de documentos e este
sistema ¢ um facilitador para a execucao das atividades relacionadas a norma.

Os procedimentos-padrao da norma ISO 14001 ndo se constituiram em fatores
dificultadores para a empresa que possui mais de uma certificagao, quais sejam: ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001, FSSC 22000. A experiéncia adquirida com as certificagdes
facilitou a familiarizagao com os aspectos técnicos da ISO 14001.

Sobre o comprometimento dos trabalhadores, cabe destacar que ndo se constituiu em
dificultador, pois a empresa tem contado com a dedicacdo de seus colaboradores em relagdo a
gestdo ambiental, em seus diversos niveis hierdrquicos. Atribui-se a postura positiva aos
esforcos de formacao e treinamento que t€ém pautado o tema, desde quando a norma comegou
a ser implantada.

A manuteng¢do do sistema ndo € um problema para a empresa. Na verdade, os esforgos
sdo maiores no momento de implantar a certificacdo. Uma vez que isso ocorra de maneira
bem planejada, a manutengdo passa a ser incorporada as rotinas da organizagao.

Quadro 06. Dificuldades da Implantacio

Descricao Ocorréncia na Empresa

Resisténcia a mudangas;

Praticamente ndo houve

Auséncia de incentivo motivacional e

Nao foi o caso
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financeiro para a mudanca;

Comunicacdo deficiente;

A comunicacdo foi considerada eficiente

Identificacdo dos aspectos ambientais;

Nao houve dificuldades; este processo é continuo na empresa.

Formacao e treinamento de
colaboradores;

Houve dificuldades, principalmente com questdes relacionadas a
renovacdo de empregados da area do sistema de gestdo.

Auditorias periddicas;

Nao, elas s3o partes da manutengo do sistema da certificagdo.

Comprometimento da alta geréncia;

Total apoio da alta geréncia

Documentacao;

Nao. Ela tem um software especifico para realizar estas
atividades.

Procedimentos padrio;

Nao, pois ele ¢ a base para um sistema, eles utilizam mais de uma
certificagdo, sendo elas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
FSSC 22000, onde todos estes sistemas na empresa sao
integrados, pois alguns requisitos sdo comuns devido a norma ISO
9001.

Compromisso dos trabalhadores;

Nao, O comprometimento dos trabalhadores ¢ importante para o
desenvolvimento de qualquer atividade da empresa.

Custos de implantag@o, investimentos na
adequacdo de equipamentos ¢ processos
produtivos;

Nao. Houve custos, mas os mesmos foram compensados pelos
beneficios da gestdo ambiental

Manutengdo do Sistema;

Nao, pois o que ela teve que fazer para ter a certificagdo é o que

ela tem que fazer para manter o sistema.

Fonte: Autores

Dentre as dificuldades arroladas para a implantagdo da norma ISO 14001 (quadro 6), a
formagdo e treinamento de colaboradores foram os itens de maior desafio para a area de
gestdo ambiental. Deepak et al., (2015) confirmam que uma das maiores barreiras a
implementagdo dos sistemas de gestdo ambiental ¢ dispor de recursos humanos com
conhecimento aprofundado em relagdo ao assunto, capaz de superar todas as dificuldades que
surjam ao longo do processo de implantacio de uma norma como a 14001. Os autores
complementam que h4 necessidade de um trabalho integrado contando com colaboradores
oriundos das mais diversas areas da organizagdo, o que se verificou na empresa em estudo.

4.3 Beneficios da Implantagao

No quadro 7 constam os beneficios da implementacao da ISO 14001 sendo levantados
os seguintes itens: reducdo de uso de recursos (GONZALES et al., 2008), redu¢do do
consumo de energia (ISO 14001), melhoria da eficiéncia do processo (GAVRONSKI et al.,
2008), baixa geracdo de residuos e elimina¢do de custos (FRYXELL et al., 2004; SILVA;
MEDEIROS, 2004); utilizagdo de recursos recuperaveis (GONZALES et al.,, 2008),
beneficios externos para sociedade e mercado (CHAN; WONG, 2006; OLIVEIRA et al.,
2016), aumento no lucro e melhoria no desempenho financeiro (FERRON, 2012),
aprendizagem organizacional (FORTUNSKI, 2008), e satisfacdo dos clientes (CHAN;
WONG, 2006; SILVA; MEDEIROS, 2004)

Na empresa, existem varios projetos em andamento visando a redu¢do no uso de
matéria prima e de recursos, sendo o mais importante aquele que economiza o uso da
principal matéria prima, a dgua. A empresa conseguiu uma reducdo de mais de 30% de
consumo de dgua no periodo de 2012 a 2016.

Ha projetos para redugdo de consumo de energia na empresa, principalmente energia
elétrica, pois representa 0 maior consumo de sua operagdo. Para outras fontes de energia
também existem projetos, mas seus resultados foram de menor relevancia. Existe um sistema
de monitoramento setorizado de consumo de energia, que facilita a identificacdo dos pontos
de maior ganho e também de monitoramento dos pontos de maior desperdicio. A empresa
conseguiu, a partir de medi¢oes, implementar acdes que geraram resultados precisos.
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Devido a padronizacdo, os processos se tornaram mais eficientes, garantindo um
numero menor de situagdes de ndo conformidade, diminuindo desvios e custos para corrigi-
los. A empresa utiliza os 3R’s da sustentabilidade (reduzir, reciclar e reutilizar), faz a
disposi¢do dos residuos de maneira adequada, assim como o trabalho de coleta seletiva,
encaminhando o material que seria descartado para outro fim sem mudar as suas
caracteristicas. Fazem isso com a caixa de papeldo, onde as recebem com insumos e enviam-
nas para outra empresa que as reutiliza. As garrafas de vidro sdo enviadas para empresa de
reciclagem. As resinas de PET vao para a reciclagem, mas ndo se transformam em garrafa
PET para envase de liquidos para consumo humano, podendo ser utilizadas para outros tipos
de embalagem.

O principal recurso que a empresa reutiliza ¢ a agua. A qualidade da agua vai
mudando conforme vai sendo utilizada no processo. Se a dgua ndo passar pelo tratamento
adequado, serd devolvido ao meio ambiente um liquido de menor qualidade em comparagao
com aquele que foi captado para fazer o processo. Este ¢ um fator muito importante. Portanto,
capta-se a menor quantidade possivel e busca-se devolver em qualidade igual ou superior
aquela que se encontra no meio ambiente. Esse ¢ um trabalho que garante a sustentabilidade
do recurso.

Por meio da redu¢do de perdas houve uma melhoria na produtividade, pois tudo que se
perde no processo produtivo, como matéria prima e insumos, afeta a produtividade. A
preocupagdo com a redugdo gera impacto significativo na produtividade e isso foi um fator
positivo da implantacao da ISO 14001.

Os orgdos ambientais, que sdo stakeholders especificos, tém um relacionamento
positivo com a empresa. Este bom relacionamento se deve em grande parte a experiéncia
adquirida com o processo de certificacio ISO 14001 que gerou um bom aprendizado ao
pessoal envolvido com o tema.

Vale destacar que ndo houve identificagdo direta entre a implementacao da ISO 14001
e o0 aumento do lucro ou melhoria no desempenho financeiro. No entanto, a empresa em
estudo tem ciéncia de que todos os outros ganhos, que estdo sendo arrolados e comentados
neste item 4, a tornam uma organizacao além de sustentavel em termos ambientais, respeitada
pela comunidade e pelos diversos stakeholders.

Os programas de aprendizagem organizacional realizados na empresa se iniciam no
processo de integragdo de novos colaboradores e continuam durante o tempo em que
permanecem na empresa. Todos os colaboradores que ingressam na empresa participam do
processo de integracdo referente aos sistemas que cuidam do meio ambiente. Também, a
implantacao do Sistema de Gestdao Ambiental, além de atender a legislagdo, atende também as
exigéncias dos clientes, o que tem contribuido para a melhoria da satisfacdo destes em relacao
a empresa.

Quadro 07. Beneficios da Implantacio

Descricao Ocorréncia na Empresa

Reducdo do uso de matéria-prima / recursos;

Sim, como exemplo redugdo de mais de 30% de
consumo de 4gua.

Reducdo do consumo de energia;

Sim. Foram criados projetos especificos para redugdo
de consumo de energia na empresa.

Melhoria da eficiéncia do processo;

Sim, devido a padronizag@o.

Baixa geracdo de residuos e eliminaggo de custos;

Sim, faz a disposi¢do dos residuos de maneira
adequada e trabalha a coleta seletiva.

Utilizacdo de recursos recuperaveis;

Sim, principalmente a agua.

Melhoria na produtividade;

Sim, por meio da reducdes de perdas.

Beneficios externos relacionados ao relacionamento

Sim. A empresa mantém bom relacionamento com os
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com as partes interessadas pertencentes a sociedade e
o ambiente competitivo do mercado;

orgdos ambientais, que sdo stakeholders especificos;
isso se deve a experiéncia adquirida com a
certificacdo ISO 14001.

Aumento do lucro nas empresas;

Nio foi identificado

Aumento desempenho financeiro;

Naio foi identificado

Aprendizagem organizacional e um aumento na
consciéncia ambiental,

Sim. Programas de aprendizagem organizacional sdo
realizados na empresa, no processo de integragdo de
novos colaboradores.

Satisfagdo dos clientes aumentadas;

Sim. A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental,

além de atender a legislag@o, atende também as
exigéncias dos clientes, o que tem contribuido para a
melhoria da satisfagdo destes em relacdo a empresa.

Fonte: Autores

Os beneficios elencados no quadro 7, foram quase todos identificados na empresa,
dentre eles: redu¢ao do uso de matéria-prima/recursos, redugdo do consumo de energia,
melhoria da eficiéncia do processo, geragdo de residuos reduzidos e eliminagdo de custos,
utilizacdo de recursos recuperaveis, melhoria na produtividade, beneficios externos
relacionados ao relacionamento com as partes interessadas pertencentes a sociedade e o
ambiente competitivo do mercado e aprendizagem organizacional € um aumento na
consciéncia ambiental e satisfacdo dos clientes aumentada.

Um dos grandes destaques em relacdo aos beneficios arrolados diz respeito ao
tratamento especial dedicado a dgua. Existe uma preocupagdo que permeia todo o sistema de
gestdo ambiental na empresa em relagdo a reducao e reuso deste recurso. Com o incentivo da
franqueadora internacional, ha sempre metas ambiciosas para a redu¢do do consumo de agua.
Para 2020, espera-se consumir apenas 1,5 litro de 4gua para cada litro de bebida produzida.
As pesquisas de Bichueti et al. (2013) e Estender e Pinheiro (2015), reconhecem que a boa
utilizacao da agua tem reflexos positivos no desempenho empresarial e na agregagao de valor
aos produtos/servigos de uma organizacdo assim como a sua imagem perante a comunidade e
stakeholders. Também ¢ item de grande preocupagdo a reciclagem de garrafas PET, sendo
esperado para 2020 o recolhimento de 100% de todas as embalagens colocadas no mercado.

Consideracoes finais

Este estudo buscou avaliar os beneficios e dificuldades relacionados a implantagao da
gestdao ambiental com base na norma ISO 14001. Para atingir este objetivo, foi realizado um
levantamento bibliografico dos trabalhos relacionados a norma ISO 14001 onde se buscou
identificar e discutir os beneficios e dificuldades enfrentadas na implementacdo desta
ferramenta de gestdo ambiental. Como trabalho de campo, foi realizado estudo de caso em
empresa industrial no Estado de Goids, com roteiro de entrevistas composto de 31 questdes
elaboradas de acordo com a literatura sobre o tema.

Em relagdo aos motivos para implantacdo da norma ISO 14001, o desenvolvimento
sustentavel, diferencial de mercado, acesso a fontes de financiamento e satisfacdo das
necessidades dos stakeholders foram os principais itens. Atendimento a exigéncias legais nao
se mostraram relevantes como requisitos para a implantacdo da referida norma, na empresa
em estudo, uma vez que a mesma ja operava com base em procedimentos mais rigorosos que
a propria legislagao.

No que diz respeito as dificuldades de implantacdo, a empresa entendeu que a
formacdo de colaboradores foi um problema constante, principalmente por conta da
rotatividade de pessoal. No entanto, a identificacio dos aspectos ambientais, auditorias
periddicas, documentacdo, procedimentos padrdo, compromisso dos trabalhadores,
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manuten¢do do sistema e comprometimento da alta geréncia ndo foram considerados itens
dificultadores ao processo de implantacao.

Sobre os beneficios de implantacdo, observou-se que os itens previstos na literatura
também estiveram presentes na empresa em estudo, tais como, reducdo do uso de matéria-
prima/recursos, redu¢do do consumo de energia, melhoria da eficiéncia do processo, geracao
de residuos reduzidos e eliminagdo de custos, utilizagao de recursos recuperaveis, melhoria na
produtividade, beneficios externos relacionados ao relacionamento com as partes interessadas
pertencentes a sociedade e ambiente competitivo do mercado, aprendizagem organizacional e
um aumento na consciéncia ambiental dos colaboradores. Em relagdo aos beneficios,
destaques se fazem sobre os esforcos envidados pela empresa em estudo referentes a
reutilizacdo da agua e a reciclagem de embalagens PET. Vale destacar que a empresa em
estudo pertence a um ramo de negocios altamente dependente de uma gestdo ambiental
eficiente, pois tem a 4gua como seu principal suprimento.

Os fatores identificados no artigo podem servir de embasamento para que outros
trabalhos sejam feitos. Na medida em que outras empresas sejam avaliadas, € possivel
consolidar quais sdo os itens mais criticos na implementagdo da gestdo ambiental.

Como principal limitagdo, este estudo apresenta o fato de ser um estudo de caso unico
ndo se prestando a generalizagdes; limitou-se a pesquisar somente uma organizacao industrial
no Estado de Goias. Portanto, sugere-se como pesquisa futura um estudo que envolva mais
empresas desta regido (Centro-Oeste) oriundas de diferentes atividades econdmicas, de
diferentes portes.
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