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Resumo

O agronegdcio engloba diversas cadeias produtivas de alimentos, fibras e bioenergia que possuem diferentes perfis de produgédo além
de riscos inerentes as suas atividades. Coletar dados, gerar e interpretar informagtes para a tomada de decisdes so desafios necessarios
para as empresas desse setor. Com caracteristicas bastante particulares, como alta sensibilidade a fatores climaticos, baixa
previsibilidade de pregos de commodities e dependéncia do comércio internacional, a gestéo do conhecimento neste setor torna-se um
diferencial competitivo. Este estudo concebe uma base de conhecimento para ser utilizada por organizacfes ligadas ao agronegécio de
bovinos de corte para apoio a tomada de decisdes. Combinando a experiéncia profissional com um estudo tedrico sobre sistemas
agroindistrias, sistemas de informacéo, inteligéncia de mercado e gestdo do conhecimento, foi desenvolvido um modelo de base de
conhecimento, aplicado na prética através de uma pesquisa agéo. Durante sua aplicacdo foi possivel verificar a necessidade do registro
de todas as informagdes e conhecimentos utilizados na atividade profissional, incluindo os que ndo haviam sido previstos no modelo
original. A cada nova utilizagdo, tal registro, estruturado e sistematico, alimenta a base e mantém sua capacidade de fornecer
conhecimentos para apoiar atomada de decisdo.
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GESTAO DO CONHECIMENTO NO AGRONEGOCIO DE BOVINOS DE CORTE
NO BRASIL

Resumo

O agronegdcio engloba diversas cadeias produtivas de alimentos, fibras e bioenergia que
possuem diferentes perfis de producdo além de riscos inerentes as suas atividades. Coletar
dados, gerar e interpretar informac6es para a tomada de decisdes sdo desafios necessarios para
as empresas desse setor. Com caracteristicas bastante particulares, como alta sensibilidade a
fatores climéticos, baixa previsibilidade de precos de commaodities e dependéncia do comércio
internacional, a gestdo do conhecimento neste setor torna-se um diferencial competitivo. Este
estudo concebe uma base de conhecimento para ser utilizada por organizagdes ligadas ao
agronegocio de bovinos de corte para apoio a tomada de decisfes. Combinando a experiéncia
profissional com um estudo tedrico sobre sistemas agroindudstrias, sistemas de informacao,
inteligéncia de mercado e gestdo do conhecimento, foi desenvolvido um modelo de base de
conhecimento, aplicado na pratica através de uma pesquisa a¢do. Durante sua aplicacdo foi
possivel verificar a necessidade do registro de todas as informacdes e conhecimentos utilizados
na atividade profissional, incluindo os que ndo haviam sido previstos no modelo original. A
cada nova utilizacdo, tal registro, estruturado e sistematico, alimenta a base e mantém sua
capacidade de fornecer conhecimentos para apoiar a tomada de decisao.

Palavras-chave: Agronegocio; Bovinos; Gestdo do Conhecimento; Apoio a Decisdo.

Abstract

Agribusiness involves several food, fiber and bioenergy production chains that have different
production profiles as well as risks inherent in their activities. Collecting data, generating and
interpreting information for decision making are challenges that companies have in this sector.
With very particular characteristics, such as high sensitivity to climatic factors, low
predictability of commodity prices and dependence on international trade, knowledge
management in this sector becomes a competitive differential. This study conceives a
knowledge base to be used by organizations related to the agribusiness of beef cattle to support
decision-making. Combining professional experience with a theoretical study on agribusiness
systems, information systems, market intelligence and knowledge management, a knowledge
base model was developed, applied in practice through an action research. During its
application, it was possible to verify the need of registering all the information and knowledge
used in the professional activity, including those that had not been foreseen in the original
model. With each new use, such a structured and systematic record feeds the base and maintains
its capacity to provide knowledge to support decision making.

Keywords: Agribusiness; Beef Cattle; Knowledge Management; Decision Making.
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Desde meados de 1840, o agronegodcio estd presente de maneira fundamental na
economia brasileira. No final do século XIX, o Brasil era responsavel por 75% da exportacao
mundial de café, esse fato ja o caracterizava como uma economia agroexportadora
(GREMAUD; VASCONCELLOS; TONETO, 2007). N&o coincidentemente, no mesmo
periodo surgiram as primeiras instituicdes financeiras no pais, que atendiam atividades
mercantis ligadas aos setores primario e de exportacao.

A partir da década de 2010, o agronegdcio tem se mantido como um importante fator
de dinamismo da economia brasileira na busca por crescimento econémico e competitividade
internacional. De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA,
2016), o setor teve participacao de 46,2% nas exportacGes brasileiras em 2015. No mesmo ano,
0 agronegdcio foi responsavel por cerca de 22% do PIB nacional, segundo dados do Centro de
Estudos Avancados em Economia Aplicada (CEPEA-USP, 2016).

Para compreender a dindmica do agronegdcio Goldberg (2015, prefacio) afirma que “os
agentes envolvidos nos agronegocios, sejam empresas privadas, organizac6es publicas ou sem
finalidade de lucro, devem encarar a producdo de alimentos, fibras e bioenergia, como um
sistema que exige coordenagdo”. Porém, o mesmo autor destaca que cada cadeia produtiva ¢é
Unica e possui diferentes riscos inerentes as suas atividades.

Como resultado desta complexidade, coletar dados, gerar e interpretar informacdes sao
desafios necessarios para as empresas do agronegdcio em geral e, em particular, para os agentes
envolvidos nas cadeias produtivas de alimentos. De acordo com Vidal (2012, p. 15), “a
compreensdo das necessidades do negocio, transformando-os em requisitos sistémicos,
transformou-se no grande desafio para os administradores conseguirem manter o seu negdcio
competitivo e permitir a exploracdo ou a descoberta de novas oportunidades”.

No entanto, a informacdo em seu estado bruto, mesmo ja sendo uma consequéncia da
organizacdo de dados, ndo resulta em diferencial competitivo. H4, portanto, a necessidade de
estruturar o fluxo e a analise das informacdes para aplica-las como conhecimento,
principalmente em um ambiente de negdcios que demanda agilidade e assertividade no
momento em que as organizacgdes precisam reagir aos fatores internos e externos.

A gestdo do conhecimento é estudada ha décadas, estando presente em discussdes
académicas desde o inicio dos anos 1990. Portanto, é possivel encontrar na literatura diferentes
abordagens sobre este tema. Terra e Bax (2003, p. 33), por exemplo, defendem que os portais
corporativos “assumem importancia cada vez maior para 0S negdcios, traduzindo todo o
manancial de contedo informacional proveniente das vérias fontes da empresa em informacéo
util para a tomada de decisdes nos trés niveis: estratégico, tatico e operacional”.

Do ponto de vista organizacional, Takeuchi ¢ Nonaka (2008, p. 71) afirmam que “a
esséncia da estratégia reside no desenvolvimento da capacidade organizacional para adquirir,
criar, acumular e explorar o conhecimento”. Em funcéo disso, este estudo visa construir um
modelo estruturado para gestdo do conhecimento que permita desenvolver esta capacidade
organizacional. Desta forma, a aplicacéo préatica da gestdo do conhecimento € fundamental para
dar apoio aos gestores das organizacdes que, a partir de sua utilizagdo sistémica, poderdo agir
de forma mais eficaz. Ainda segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p. 39), “em uma economia
onde a Unica certeza é a incerteza, a fonte certa de vantagem competitiva duradoura é o
conhecimento”.

E provavel que o processo decisorio em boa parte das empresas brasileiras focadas no
agronegocio ainda se baseie amplamente na experiéncia profissional de seus executivos, que
ndo se utilizam regularmente de processos estruturados de analise de informagdes. Além disso,

Introducéo
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é razoavel afirmar que no meio organizacional a capacidade de manter um crescimento
sustentavel dos negdcios esta diretamente relacionada a disponibilidade e a qualidade do
conhecimento. Segundo Vidal (2012, p. 1), “quanto melhor informado vocé estiver, mais
facilmente alcangara seus objetivos”. Considera-se que as organizacfes buscam maior nivel de
assertividade no momento em que analisam oportunidades em determinados setores ou regides.
Consequentemente, a disponibilidade de conhecimento a partir de um modelo estruturado de
andlise de informacdes torna-se fundamental.

A experiéncia profissional permite identificar diversos problemas oriundos da falta de
um modelo para gestdo do conhecimento nas empresas, tais como, perda do conhecimento
existente dentro da organizacdo por falta de processos de registro estruturado; auséncia de
coleta, registro e anélise de informaces para fins de tomada de decisdes; baixa agilidade para
reacao a mudancas; e ainda, concentracdo do conhecimento em poucas pessoas. Entende-se que
0 conjunto desses fatores leva a perda de oportunidades, aumento de custos e exposi¢do ao
risco.

O presente estudo pressup8e que a gestdo do conhecimento é um fator estratégico para
as empresas em geral e, em particular, para o agronegécio. Em particular, a escolha do setor de
carne bovina para elaborar este estudo tem por base a experiéncia profissional de um dos
autores. Consequentemente, o objetivo principal deste trabalho foi o desenvolvimento de um
modelo de base de conhecimento a ser utilizada por organizagdes ligadas ao agronegécio para
a tomada de decisoes relacionadas ao setor de bovinos de corte.

Entende-se que para ter efetividade, o modelo proposto, quando aplicado, deva ser de
uso continuo, coordenado pelo departamento de inteligéncia de negocios das organizacdes.
Porém, considera-se que a variacdo no escopo da gestdo do conhecimento e das areas de
inteligéncia em cada companhia deva desdobrar-se em funcdo das necessidades especificas de
seus lideres, responsaveis pelas principais decisfes relacionadas ao negocio (CAMALIONTE;
FONTES, 2011).

O Agronegocio

As caracteristicas especificas existentes nas diferentes cadeias produtivas de alimentos,
motivaram nos anos 50 a criacdo e difusdo do conceito de agronegdcio, que passou a ser
incorporado nas estratégias das empresas ligadas ao setor. Tal conceito, sugere a analise deste
setor como um sistema integrado, e pode ser encontrado na literatura brasileira como gestdo de
sistemas agroindustrias (ZYLBERSZTAJIN, 1995).

A anélise do agronegécio em sistemas integrados é melhor explicitada por Goldberg?
(1968 apud ZYLBERSZTAJN; NEVES, 2000, p. 7) ao definir este conceito em seu trabalho de
1968:

Um sistema de commaodities engloba todos os atores envolvidos com a produgéo, processamento e
distribuicdo de um produto [...] demarcando um fluxo que vai dos insumos até o consumidor final.
O conceito engloba todas as institui¢oes que afetam a coordenacdo dos estagios sucessivos do fluxo
de produtos, tais como as instituicdes governamentais, mercados futuros e associa¢des de comércio.

1 GOLDBERG, R. A. Agribusiness Coordination: A Systems Approach to the Wheat, Soybean and Florida Orange
Economies. Division of Research. Graduate School of Business and Administration. Harvard University, 256 pp.,
1968.
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De fato, 0 ambiente onde o0 agronegocio esta inserido resulta em uma complexa rede de
relacdes, que ndo pode ser entendida como linear (ZYLBERSZTAJN; NEVES, 2000). Desta
forma, as disciplinas de sistema de informacbes e o proprio agronegdcio se encontram no
modelo de gestdo dos sistemas agroindustrias, que melhor se traduz em uma rede de relacGes e
que deve estar refletido no modelo de gestdo de conhecimento proposto para o setor de bovinos
de corte. Tal modelo tem como objetivo oferecer poder preditivo, o que é, sem duvida, um
importante atributo para o que € proposto no presente estudo.

O desenvolvimento do agronegdcio no Brasil € uma consequéncia de constantes
mudangas que ocorrem tanto regional quanto globalmente. Neste contexto surge a necessidade
de se desenvolver capital humano e intelectual capaz de gerenciar mudancgas dentro das
organizagdes, com o objetivo de melhor aproveitamento de oportunidades e melhor reagéo a
ameacas geradas em um ambiente de incertezas (BINOTTO; SIQUEIRA; NAKAYAMA,
2009).

De acordo com Labonne?, (1985 apud ZYLBERSZTAIN; NEVES, 2000, p. 12), “a
cadeia reporta-se aos itineréarios do aparelho agroalimentar, no que concerne a ligacdo entre 0s
agentes e das operacdes que contribuem a formacao e transferéncia do produto até o seu estado
final de utilizagdo, bem como os mecanismos de ajustamento do fluxo dos produtos e dos
fatores de producao”.

Diferentes autores, em diferentes regides e épocas, convergem no entendimento de que
0 agronegdcio precisa ser estudado em cadeias ou sistemas. Aqui, de maneira adaptada ao
proposto por Zylbersztajn (1995), optou-se por utilizar o conceito de sistema agroindustrial
(SAG), conforme indicado na figura 1.

Figura 1: Sistema agroindustrial e transacdes tipicas
Ambiente institucional

Industria | Distribuigdo

Ambiente organizacional

[ Insumos | Agricultura

T = transag0es
Fonte: Adaptado de Zylbersztajn (1995, p. 119)

Entende-se que os sistemas agroindustriais podem ser analisados como operacdes
organizadas verticalmente. Contudo, é importante mencionar que, apesar da caracterizacdo do
sistema em um fluxo continuo, ha uma forte relacdo de interdependéncia entre os seus diferentes
elos, que podem variar de acordo com a cadeia produtiva analisada.

No contexto observado nesta década, é provavel que em grande parte das empresas e
propriedades rurais ligadas ao mercado de carne bovina ainda exista a falta de um modelo de
gestdo do conhecimento para registro de informacdes e geracdo de inteligéncia sobre o setor, 0
que implica em baixa competitividade se comparado com outros setores produtivos no Brasil.
Portanto, estudar a contribuicéo de sistemas de informacdo e de gestdo do conhecimento para a
bovinocultura de corte no Brasil passa a ser relevante para o futuro do setor.

2 LABONNE, M. Sur le concept de filiere en Economie Agro-Alimentaire. Institute National de la Recherche
Agronomique. Laboratoire d’Economie et Sociologie Rurales. Montpelier, France, 1985.
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Gestao do Conhecimento

Entende-se que tanto o sistema agroindustrial, quanto o sistema de informacdo e o
sistema de gestao do conhecimento sejam “casos aplicados” do conceito geral de sistema. Miller
et al. (2002, p. 157) constata a intera¢do entre gestdo do conhecimento, sistema de informacoes
e arquitetura de sistemas:

Muitas tecnologias de informacdo ja disponiveis na organizacdo podem apoiar a inteligéncia:
equipamentos compartilhados, gerenciamento dos documentos, intranets e a internet. Mais ainda, 0s
processos na arquitetura interna da informacdo e a importdncia dada ao desenvolvimento da
capacidade de gerenciar conhecimentos estdo contribuindo significativamente para expandir as
linhas horizontais e verticais das organizaces.

Um sistema de informag0es deve incentivar a inovagdo intraorganizacional e a melhor
avaliacdo das oportunidades e ameacas nos negdcios. No entanto, € relevante destacar que a
flexibilidade do modelo para a implementacdo de mudancas, sempre que necessario, é fator
critico de sucesso em um ambiente de negocios altamente competitivo (CHURCHMAN, 1981).

Os resultados organizacionais que podem ser gerados com a utilizacdo de um modelo
para a gestdo do conhecimento ficam evidentes no compartilhamento de ativos de informacéo
e conhecimento, uma vez que devem ficar amplamente disponiveis para seus usuarios. Além
disso, o conhecimento gerado pode ser registrado de forma estruturada para futuras consultas
(FREITAS JR. 2003).

A arquitetura de sistema de gestdo do conhecimento sugerido por Freitas Jr. (2003) é
composta de quatro subsistemas. Um subsistema de gerenciamento de dados (data warehouse),
que fornece informacdes confiaveis de acordo com a consulta de seus usuarios. Um subsistema
de gerenciamento de modelos, que contém algoritmos estatisticos e computacionais para analise
de dados (data analytics), que convertem dados em conhecimento Util ao processo decisorio.
Um subsistema de gerenciamento de conhecimento, que possui recursos para o gerenciamento
do conhecimento gerado, acumulado e registrado pela organizacdo. E, finalmente, um
subsistema de apresentacdo, que fornece uma interface amigavel e intuitiva, que permite utilizar
informac@es e expor o conhecimento com facilidade.

E importante mencionar que estes subsistemas possuem inter-relacionamentos, ou seja,
um se alimenta do outro, conforme pode ser observado na figura 2 que detalha a visdo geral do
modelo.

A arquitetura do sistema de gestdo de conhecimento proposto por Freitas Jr. (2003),
possui varios elementos relevantes que sdo destacados e comentados a seguir.

e Fonte de Dados: fontes externas ou internas onde os dados serdo coletados para
alimentar o sistema de informacdes.

e Extracdo, Tratamento e Carga de Dados: processo conhecido como ETL (Extrat
Transform Load), que visa trabalhar com a extracdo de dados de fontes externas;
transforma-los de acordo com as necessidades do negdcio e; carrega-los num repositorio
de dados.

e Repositorio de Dados: também conhecido como data warehouse, utilizado para
armazenar e gerenciar dados e informacdes analiticas que séo relativas as atividades de
uma organizagéo.

e Modelos de Mineracdo de Dados: compdem o subsistema de gerenciamento de
modelos de analise, estruturado para analisar dados com objetivo de extrair ou descobrir
conhecimentos neles contidos.
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e Memoria Organizacional: de acordo com Freitas Jr. (2003, p. 73), "a memdria
organizacional é o conjunto de todo tipo de artefatos e documentos (portanto dados) de
que se tem registro na organizagao".

e Raciocinio Baseado em Casos (RBC): tem como objetivo ser a extensdo da memoria
do usuério, capturando as interacdes dos usuarios e disponibilizando-as em cada nova
interacdo. Ou seja, a cada andlise realizada pelos usuarios é gerado um novo registro,
que ¢ devidamente classificado e, portanto, torna-se parte da memoria organizacional.

e Apresentacdo ou Portal do Conhecimento: € o subsistema responsavel por
disponibilizar o conhecimento ao usuario, devendo fornecer uma interface o mais
amigavel possivel.

Figura 2: Visdo geral da arquitetura do sistema de gestéo do conhecimento

Subsistema de Cubsi Subsistema de

de Gerencl f
H Gerenclamento do Modelos Gerenciamento t
t de Dados : ; 2 de Conhecimento !
3 [
H ! H Memaria .
! ) ﬁ . Organizacional ;
i y : 3 l l
'
: Pl b ;

Dados Data Minlnq ; H
_} \ Toxt Mining & £

3
4 Subsistemade %

Apresentacho !

@ = &

v
Usudrio o C icagho, colaboragho
e compartilhamento

Fonte: Freitas Jr. (2003, p. 136)

Porém, é indispensavel que se considere 0s objetivos totais do sistema, bem como as
medidas de rendimento, além do ambiente em que o modelo estara inserido e 0s recursos
disponiveis (CHURCHMAN, 1981). Neste contexto, 0 modelo apresentado por Freitas Jr.
(2003), deve ser adaptado a realidade de cada organizacéao.

A érea de estudos dedicada a inteligéncia organizacional é uma das areas do mundo dos
negocios com mais definicbes e abordagens. A propria variedade de nomenclaturas que
envolvem a atividade — inteligéncia de mercado, inteligéncia competitiva, inteligéncia de
marketing, inteligéncia de negdcios, inteligéncia comercial, inteligéncia estratégica, apenas
para citar algumas — colabora para que uma vasta gama de conceitos seja incorporada pela area
de inteligéncia. (CAMALIONTE; FONTES, 2011).

Contudo, e possivel estabelecer as atividades bésicas desta vasta area a partir da
literatura disponivel. Segundo Miller et al. (2002, p.37), as quatro fases do ciclo de inteligéncia
dentro das organizagdes sdo: “a identificacdo dos responsaveis pelas principais decisdes e suas
necessidades em matéria de inteligéncia; a coleta de informagdes; a analise da informacao e sua
transformacédo em inteligéncia; e, a disseminacgdo da inteligéncia entre os responsaveis pelas
decisdes”. Neste estudo “inteligéncia” e ‘“conhecimento” s&0 considerados conceitos
equivalentes.

Desta forma, podemos estabelecer uma relacdo em entre as fases do ciclo de inteligéncia
de Miller (2001) e o modelo de sugerido por Freitas Jr. (2003):
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e Identificacao dos responsaveis pelas decisGes e suas necessidades: a partir dessa fase,
definem-se as fontes de dados e o formato necessario para a analise de informagdes.

e Coleta de informac6es: no modelo de Freitas Jr. (2003) € a fase de extracdo tratamento
e carga de dados.

e Andlise da informacdo e sua transformacdo em conhecimento: fase em que séo
empregadas as técnicas de analises de dados para geracao de conhecimento.

e Disseminacdo do conhecimento: é fase de apresentacdo no modelo de Freitas Jr.
(2003).

De acordo com Miller et al. (2002, p.33), “pelo menos 70% das informagdes necessarias
para um trabalho eficiente de inteligéncia ja estdo presentes na maioria das empresas”. Mesmo
dependendo da realidade especifica de cada setor e organizacdo, essa afirmacdo demonstra a
importancia do compartilhamento estruturado de informacgdes. Por isso, ha necessidade de um
modelo de gestdo do conhecimento que torne essa informacdo acessivel. Segundo Brito,
Oliveira e Castro (2012, p. 1344), “A gestdo do conhecimento se apresenta como um modelo
com um conjunto de técnicas e ferramentas que [...] favorecem e estimulam os processos
humanos de criagdo, compartilhamento e dissemina¢do de conhecimentos”. Este conceito ¢
fundamental para o desenvolvimento deste estudo pois justifica a necessidade de construcédo de
um modelo estruturado, uma vez que a gestdo do conhecimento, segundo esta definicdo, é um
modelo com um conjunto de técnicas e ferramentas.

Acredita-se que a esséncia da gestdo do conhecimento esta no desenvolvimento da
capacidade organizacional para adquirir, criar, acumular e explorar o conhecimento
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008). As ferramentas para a gestdo do conhecimento buscam ajudar
no processo de acesso e organizacdo dos dados coletados externamente e também dos ativos
intelectuais obtidos internamente. E importante destacar que na realidade atual, em que as
informacdes estdo cada vez mais acessiveis e abundantes, ha um desafio crescente para as
empresas no gerenciamento deste processo, desde a coleta de dados até a obtencdo de
conhecimento.

De acordo com Miller et al. (2002, p.147), “organizagdes que atingirem exceléncia no
conhecimento da informacdo [..] certamente conquistardo uma consideravel vantagem
competitiva”. Contudo, Bhatt® (2001 apud BINOTTO; SIQUEIRA; NAKAYAMA, 2009, p.
368) destaca que “gestdo do conhecimento ndo € uma simples questdo de capturar, estocar e
transferir informacdo; requer interpretagdo e organizacdo da informacdo em multiplas
perspectivas”. Com isso, torna-se essencial a diferenciacéo entre informacéo e conhecimento.
Takeuchi e Nonaka (2008, p. 56) fazem trés observages sobre tais diferencas:

Primeiramente, o conhecimento, ao contrario da informacdo, é sobre crengas e compromisso. O
conhecimento é uma funcdo de uma determinada instancia, perspectiva ou intengdo. Em segundo
lugar, o conhecimento, ao contrario da informagéao, é sobre agéo. E sempre conhecimento “para
algum fim”. E, em terceiro lugar, o conhecimento, como a informagio, ¢ sobre significado. E
especifico ao contexto e relacional.

Os mesmos autores defendem que existem dois tipos de conhecimento nas organizacdes.
O conhecimento explicito, aquele que pode ser articulado de maneira formal, por meio de

3 BHATT, G. D. Knowledge management in organizations: examining the interaction between technologies,
techniques, and people. Journal of Knowledge Management, v. 5, n. 1, p. 68-75, 2001.
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descri¢bes e, portanto, pode ser compreendido pela simbologia que é transmitido. E o
conhecimento tacito que, por sua vez, é dificil de ser transmitido ou até mesmo identificado.
Envolve questBes intangiveis como crencas, emocdes e a criatividade, parte da premissa que o
conhecimento vai além da capacidade da lingua (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). Neste
sentido, entende-se que o maior desafio de uma organizagéo seja transformar o conhecimento
tacito em conhecimento explicito, ou seja, em um formato disponivel aos tomadores de decisdes
dentro da organizagdo. Além disso, € necessario criar estruturas para que a base de
conhecimento organizacional esteja de fato acessivel.

Transformar dados em conhecimento de maneira sistematica, registrar o conhecimento
ja disponivel na organizacdo e estruturar analises baseadas nesses processos séo o0s elementos
da gestdo do conhecimento que estdo presentes na construgdo do modelo do presente trabalho.

Modelo de Gestdo do Conhecimento para o Setor de Bovinos de Corte

Ao se analisar um sistema agroindustrial é importante destacar que tanto as variaveis
relacionadas ao ambiente institucional, quanto as relacionadas ao microambiente
organizacional devem ser consideradas (MONDELLI, 2007). Assim sendo, a depender do
ambiente organizacional em que a analise da cadeia se origina, as variaveis a serem
consideradas em cada elo do sistema podem sofrer alteragdes.

Com base nisso, a figura 3 apresenta as dimensdes de analise incorporadas no processo
de criacdo do conhecimento do setor de bovinos de corte. Destaca-se que a base abordada neste
estudo é focada exclusivamente no mercado de carnes e nao inclui outros subprodutos oriundos
do setor de bovinos de corte, como couro ou sebo, por exemplo. As dimensfes do modelo da
base de conhecimento representam o sistema agroindustrial focado no setor de bovinos de corte
no Brasil. A partir dessas dimensdes, as principais camadas de analise foram subdivididas,
representando os conhecimentos considerados essenciais em cada um dos elos da cadeia
produtiva.

Figura 3: Base de conhecimento para bovinos de corte
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, a partir do referencial tedrico e experiéncia profissional

Com o objetivo de esclarecer esta definicdo geral do modelo da base de conhecimento
para o0 setor de bovinos de corte, a seguir, detalham-se suas dimensfes, descrevendo oS
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conhecimentos essenciais incorporados. A confiabilidade e a qualidade das fontes de dados
consideradas foram classificadas em uma escala de 1 a 5, de acordo com o julgamento dos
pesquisadores, que tem utilizado tais fontes profissionalmente, sendo 1 muito baixa e 5 muito
alta. Assim, quando um dado € classificado como 5 representa 0 melhor dado disponivel ou
consenso de mercado em relacdo & qualidade e confiabilidade. A mesma escala foi utilizada
para avaliar a disponibilidade de acesso a informacéo, sendo 1 utilizado para informacGes de
acesso muito restrito e formato complexo e 5 utilizado para informagdes publicas de facil acesso
e formato estruturado.

Em relacdo as fontes de dados, quando houve necessidade de coleta de determinadas
informacBes em diferentes fontes, inclusive fontes jornalisticas publicadas por diversas
organizacdes, na coluna de classificagdo de fontes € utilizada a palavra “diversas”. Para cada
dimensao foram estabelecidos os principais conhecimentos necessarios para a formacdo da base
de conhecimento. Para insumos, por exemplo, apresentam-se na tabela 1, por camada,
informacdes, dados e fontes oriundos desta dimensédo da base de conhecimento.

Tabela 1: Base de conhecimentos — insumos

Camada Informagéo Dados Formato Fontes § § % g

5 |5l5|2

Pastagens Situagéo das pastagens Avrea de pastagem Numérico | Censo IBGE | Acadal0anos| 5] 4|5

Avreas degradadas Numérico Agroconsult Anual 41314

Recuperagdo de pastagens Numérico Agroconsult Anual 41314

Sementes Preco de sementes Numérico CEPEA Mensal 5]15]|4

Confinamento Estimativa do uso de confinamento Ordinal Diversas Semestral 413]| 4

Gréos Produgdo de gréos Producéo de milho no Brasil Numérico | IBGE / CONAB Trimestral 51415

Produg&o global de milho Numérico USDA Semestral 51415

Produgao de soja no Brasil Numérico | IBGE / CONAB Trimestral 51415

Produgéo global de soja Numérico USDA Semestral 5]14]5

Estoque de grdos Relacéo estoque/consumo Numérico | CONAB / USDA Trimestral 51415

Preco Prego de gréos no Brasil Numérico CEPEA Diario 5|54

Precos internacionais Numérico Bloomberg Diério 5153

Genética Perfil das racas Rebanho no Brasil por raca Numérico Associacoes Anual 41314

Rebanho por raca por pais Numérico Associagoes Anual 41314

Venda de sémen bovino Venda de sémen no Brasil Numérico | ANUALPEC Anual 41413

Nutricdo animal Venda de nutricdo animal no Brasil | Numérico Sindiragdes Semestral 41415
Mercado de suplementos nutricionais

Venda de nutrico animal por pais | Numérico Diversas Anual 3[3]3

Satde animal Mercado de satide animal Venda de vacinas no Brasil Numérico Sindan Mensal 41415

Venda de outros medicamentos Numérico Sindan Mensal 41415

Venda de satde animal por pais Numérico Diversas Anual 31313

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Além da analise da confiabilidade, qualidade e disponibilidade de cada dado que
compde a base de conhecimento, as tabelas que representam cada dimensdo sdo organizadas
em camadas, que se referem ao conhecimento essencial necessario para compor cada dimensé&o.
Ja os conjuntos de dados comp&em as informagdes necessarias em cada camada. Para descrever
a formatagéo de cada dado, foram considerados os formatos numeérico, textual ou ordinal, de
acordo com as suas respectivas fontes. Todos os dados tém também a sua periodicidade de
coleta apresentada.
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O mesmo processo foi realizado para as demais dimensdes: producdo priméria, industria
processadora, mercado e consumidor.

Destacamos que a base de conhecimento apresentada representa o conjunto essencial de
conhecimentos ou “varidveis” para gerar e armazenar conhecimento dentro do setor de bovinos
de corte.

A figura 4 apresenta o modelo do processo de aplicacdo e manutencdo da base de
conhecimento desenvolvida. E importante mencionar este modelo é uma representagio
simplificada e possui a perspectiva da area de inteligéncia, responsavel pela coordenacdo do
processo de gestdo do conhecimento. O processo dinamico representado tem como principais
finalidades a construcdo, o acesso e a manutencdo da base de conhecimento. Através dele a
base de conhecimento vai sendo gradativamente construida, alimentada e utilizada. Sua
representacdo simplificada, portanto, facilita o entendimento do processo de gestdo de
conhecimento por meio da utilizagdo e da gestdo da base desenvolvida.

A érea de inteligéncia, sendo responsavel pela base de conhecimento, deve executar de
forma continua o processo de gestdo. Esse processo pode aproveitar todas as atividades de
utilizacdo da base para “cortar etapas”, podendo gerar alertas com antecipagdes de ameacas ou
oportunidades de maneira continua a qualquer momento, além de serem coordenados
utilizacBes pontuais ou, sob a dtica desta pesquisa, intervencgoes.

Figura 4: Modelo dindmico do processo de gestdo do conhecimento

Inteligéncia de mercado: drea responsavel pela aplicagdo e manutengdo da base de conhecimento

Manutenggo da base
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Fonte: Adaptado pelos autores, a partir de Miller (2002), Freitas Jr. (2003)

A seguir sdo detalhadas as atividades do modelo apresentado, que servem como guia e
método de aplica¢do, manutencéo e evolugdo da base:

PLANEJAMENTO

e Modelo: o processo continuo de classificacdo e incorporacdo de dados e informagoes
na base de conhecimento. Ele gera, de maneira sistematica, a demanda por novos
conhecimentos que, por sua vez, demandam um planejamento para mapear e classificar
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0s principais dados, informacdes e fontes que compdem tais conhecimentos. Além das
atividades de planejamento continuo, processos de intervencdo também exigem
planejamento especifico. A definicdo do modelo pelo qual uma demanda pontual serd
atendida (dados, andlises, relatorios, artigos, apresentacdo, entre outras) também ocorre
no planejamento;

Fontes: atividade que ocorre na fase de planejamento, que visa identificar se ha fontes
de informagé&o ainda ndo consideradas na base que podem colaborar com a execucéo de
uma extracdo de conhecimento especifica. Nessa atividade se d& o acesso a base de
conhecimento para mapear e coletar as principais informagdes e conhecimentos ja
registrados.

COLETA

Informacdes: conforme o modelo de Freitas Jr. (2003), é a fase de obtencéo, tratamento
e incorporacdo de dados (estruturados ou ndo) na base. Além disso, aproveita-se a
mem©ria registrada de ciclo anteriores que geraram conhecimentos;

Especialistas: agregacdo de fontes especializadas nao estruturadas, por exemplo,
entrevistas com especialistas, também pode ocorrer na fase de coleta. Desta forma,
conhecimentos de especialistas e executivos podem ser classificados, registrados e
acessados.

Recorte: nessa atividade se da a criagdo do recorte da base de conhecimento para
facilitar a analise das informacdes e conhecimentos pertinentes a cada intervencao, ou
seja, a cada utilizacdo da base de conhecimento.

ANALISE

Extracdo de Conhecimento: fase em que sdo empregadas técnicas de andlises de
dados, utilizando metodologias simples ou complexas como CRISP e KDD. E
importante destacar que, dependendo do caso, o estabelecimento de algumas premissas
pode anteceder a fase de analise.

Producdo de Conhecimento: é o recorte resultante das analises realizadas que gerou
um conhecimento especifico que pode e deve ser aplicado nas decisdes das
organizacoes;

REGISTRO

Alimentacao: fase que adiciona na base os conhecimentos gerados a cada intervencao.
E importante ressaltar que a base é dinamica e toda interagio com o ambiente de
negocios deve gerar atualizagOes e ajustes para sua evolugao.

Evolucdo: novas dimensdes ou variaveis devem ser acrescidas sempre que julgado
necessario pela area de inteligéncia. Assim como, outras podem ser inativadas. Ou seja,
assim como no conhecimento humano, a base desenvolvida esta em constante evolugéo
e aprimoramento, pois as licbes aprendidas em cada intervencdo podem trazer novas
informagdes e conhecimentos, contribuindo para futuras anélises e enriquecimento da
base.

DIVULGACAO

Disponibiliza¢io do Conhecimento: divulgacdo do conhecimento produzido. E fase
de apresentacdo no modelo de Freitas Jr. (2003) e disponibiliza o conhecimento gerado
pela base para os demandantes, preferencialmente através de uma interface e linguagem
a eles adequada;
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e Oportunidade: a fase de divulgacao e fortemente influenciada pela oportunidade do
conhecimento, ou seja, tempo disponivel para consulta, analise, geracéo e utilizacdo do
conhecimento. Dependendo da situacdo, a divulgagdo interna das andlises realizadas
pode acontecer em tempo real, em formato de “alertas".

Uma intervencdo, ou utilizacdo da base, ocorre de acordo com 0s processos e métodos
estabelecidos, conforme detalhado na figura 5. E importante destacar que uma intervencéo
realizada no presente estudo teve como objetivo estabelecer processos para o0 acesso e a
manutenc¢do da base e ndo o de gerar analises especificas sobre 0s casos utilizados.

Conforme apresentado, a base de conhecimentos contém um conjunto de dimensdes,
que por sua vez contém camadas e informacGes desenvolvidas por meio do cruzamento de
conteidos e dados, com suas respectivas fontes. A alimentacdo da base ocorre & medida em que
as intervencOes sdo realizadas. Ou seja, antes da primeira intervencao a base de conhecimento
poderia estar “vazia”, existindo apenas como uma estrutura conceitual para iniciar o
armazenamento organizado informacdes (estruturadas e ndo estruturadas) para a geracao de
conhecimento.

Figura 5: A interagdo com a base de conhecimento
Base de conhecimento = <«--------- .
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Fonte: Desenvolvido pelos autores

Durante uma intervencdo, a utilizagdo de conhecimentos da base gera novas
informagdes, que sdo devidamente classificadas e armazenadas na base, conforme previsto no
processo de aplicacdo e manutencdo. Um relatorio de conhecimentos utilizados, assim como
suas fontes e os tratamentos adotados para a utilizacdo durante as analises podem ser descritos
como apresentado na tabela 2.

Durante a fase de planejamento sdo mapeadas as informacgdes necessarias para a
realizacdo de cada intervencgéo, assim como a definigdo das principais fontes para coleta de
dados, sempre utilizando como referéncia e guia a estrutura da base de conhecimento
desenvolvida.
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Ap0s a fase de planejamento — por meio do mapeamento das informacdes disponiveis
na base de conhecimento que poderiam e deveriam ser consideradas para atender as
necessidades de conhecimento da intervengdo em questdo — sdo selecionadas as principais
dimensGes e camadas para a coleta de dados. Assim, como exemplifica a tabela 2, foram
coletadas as informacGes e dados necessarios oriundos das dimens@es: producdo primaria,
mercado e consumidor, que exemplifica o processo de utilizacdo da base de conhecimento.

Tabela 2: Base de conhecimento — Intervencédo 1.

Dimensio Camada Informacio Dados Descricio Formato | Forma de coleta Tratamento Fontes
Insumos Pastagens Confinamento Estimativa do uso de (MNumero de cabegas confinadas| Ordimal Iulem.jet Anilise d? cont £ Diversas
= confinamento Entrevistas formatagdo em Excel
Produgio primdria | Oferta interna Pb‘m“;lofi‘;;eb“h“ Tamanho do rebanho Nimero total de amimais | Numérico|  Internet Formatagio em Excel | USDA
Expectativa de crescimento do Ordiml Enfrevictas Andlise d? conteido e Diversas
rebanho formatacdo em Excel
Taxa de abate Percentual de animaiz abatidos| Numérico Internst Formatago em Excel | USDA
Pezo médio da carcaga Peso médio de cz.ime comoso Numérico Internst Formatago em Excel | USDA
por animal
Expecativa de gazhos de Ordinal Enirevistas Amlise d? contzido ¢ Diversas
produtividade formatagio emExcel
Fase do ciclo pecudrio Participagio de Emeasno | Represenaividade de Bmeas Numérico Internet Formatagdo em Excel |Diversas
abate no abate
qu;mm;‘i:f: de came Produgdo de camne bovina |Produgiio total de carne bovina| Numérico Internet Formatagdo em Excel | USDA
Mercado _-‘\cord.cs. Acordos bilaterais Paises participantes Paises comac.orl.ics de livre Textual Internet Amdlise d? conteido ¢ Diversas
comerciais comércio formatagio em Excel
Consumidor ]::::;; Potencial de consumo Populagio Nimero de habitantzs por pais| Numérico Internet Formatagdo em Excel | FAO
Consumo per capita Consumo m;:;:g? CHIEPOT | Numsrico Internet Formatagdo em Excel | FAO
Perfil do . . . L N Banco
comumidor Renda per capita Renda per capita Fenda anual media por pessoa | Numérico Internet Formatagdo em Excel Mindial
Cesta de compras Consumo de outras carnes Consumo f;i‘; de ovtras Numérico Internet Formatagdo em Excel | USDA
Expectativa de consumo futuro | Ordinal Enfrevistas Amlise d? conteido 2 Diversas
formatagio emExcel
Cendrio polifico & PR, inflagio, juros e Indicadores econdmicos e Ordiml Internet Andlise de conteido & Diversas

econdmico empreso expectativas de mercado Entrevistas formatagdo em Excel

Fonte: Desenvolvido pelos autores

Apds a coleta e o tratamento dos dados, sdo estabelecidas as premissas que servem de
referéncia para projegdes. De acordo com Holanda e Riccio (2001, p. 11), “como premissa se
entende os conceitos, ou afirmacdes, que ajudam a delimitar o problema e que embora contribua
para o entendimento dele ndo se pretende provar, ou explorar de forma analitica no contexto do
trabalho”.

E importante mencionar que o modelo prevé o estabelecimento de premissas a partir
dados ndo estruturados, coletados, por exemplo, por meio de entrevistas. Na intervencao, tais
informacdes sdo estabelecidas por meio de reunides com especialistas, entre eles consultores
do setor e produtores de gado de corte, todos preferencialmente grande experiéncia no setor.

Na intervencgdo apresentada na tabela 2 a anélise de dados foi realizada com a utilizagdo
do software Excel. A primeira variavel analisada — e que serviu de base para a realizacdo das
projecdes — foi referente ao potencial de expansdo da producédo. Para isso, estabeleceu-se o
periodo entre 1993 e 2016 como representativo do historico relacionado a velocidade de
expansédo do rebanho, da produtividade e da producéo de carne bovina no Brasil. Em seguida,
utilizando técnicas estatisticas de série temporal, foi possivel estimar a oferta para os proximos
anos.

Com a producdo estimada e considerando, também, a expansdo do mercado interno, sob
a premissa de especialistas de recuperacdo do consumo per capita para 0s niveis pré-crise
somente em 2019, foi possivel estabelecer as exportaces de carne bovina esperadas para 0s
proximos anos.
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O processo de analise gerou uma série de novos conhecimentos. Com isso, foram
considerados novos métodos de coleta, novas fontes de informacéo, assim como procedimentos
e tratamentos de dados, que foram incorporados a base de conhecimento, conforme previsto no
modelo. Assim, 0 processo da geracéo de conhecimento é continuo e a alimentacdo e evolucao
da base se da pela sua aplicacdo em casos préaticos ou intervencgdes. Portanto, a base pode ser
entendida como o acumulo continuo, estruturado e gerenciado de conhecimento, utilizado
sistematicamente.

E importante destacar que inimeras fontes de dados foram previstas na base de
conhecimento. Porém, na intervengdo exemplificada neste estudo ndo foram utilizadas todas as
informacdes descritas na estrutura da base. No entanto, foram utilizadas outras ndo previstas.
Com isso, conforme planejado, foi elaborado um recorte da base, ou base especifica para a
intervencdo (projeto ou estudo) em questdo, com o objetivo de facilitar a analise e também o
armazenamento de novos conhecimentos obtidos.

O modelo deve ser aplicado conforme o processo de gestdo definido e os conhecimentos
e informag0es produzidos nas intervengdes devem ser incorporados na base. Assim, a base de
conhecimento se desenvolve de forma gerenciada a medida que atualizagdes e ajustes sdo
realizados em decorréncia de cada intervencdo ou utilizagao.

Consideracoes finais

Através da aplicacdo pratica do modelo proposto, foi possivel observar que a sua
utilizacdo na andlise setorial da cadeia de bovinos de corte trouxe diversas vantagens aos
profissionais envolvidos nas atividades de inteligéncia e tomada de decisdo. A fase de
planejamento se mostrou uma das mais importantes do processo, pois € nela que a base de
conhecimento é acessada e sdo definidas as informacdes e conhecimentos necessarios para cada
intervencao.

Outro ponto de destaque percebido ap6s a aplicacdo do modelo em um caso pratico foi
a necessidade do registro estruturado de todos os dados, informagbes e conhecimentos
utilizados na atividade de inteligéncia, principalmente aqueles que ainda ndo haviam sido
planejados na base original. Tal procedimento sistematicamente executado durante as
atividades de coleta e analise cria uma base de conhecimento continuamente atualizada e com
aumento da capacidade de atendimento a demandas a cada intervencdo ou novo ciclo de
utilizag&o.

Os resultados obtidos com a intervencdo pratica exemplificada neste estudo, ou seja, a
oferta estimada de carne bovina, foram apresentados em margo de 2017, em evento do setor
realizado na cidade de Ribeirdo Preto, que contou com a participacdo de empresas de diversos
segmentos ligados a pecuaria de corte, além de consultores, pesquisadores e imprensa
especializada. As projecoes realizadas foram pauta de matéria publicada da edicdo de abril de
2017 da revista “Feed&Food”, o que contribuiu para a divulgagdo da aplicacdo profissional
deste estudo.
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