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Resumo

Este trabalho apresenta o sistema ERP/CRM CUBO PLAN da Empresa Tetra Arquitetura que tem como oportunidade de mercado,
atender as demandas de escritorios de projetos de arquitetura e engenharia por meio de uma ferramenta de gestdo produtiva dos
negécios. Diante das atividades cotidianas na gestdo de um escritério de arquitetura, a auséncia de ferramentas especificas que
contribuam para a otimizag&o do processo gerencial da empresa, apontou para a identificacdo da oportunidade de inovar ao desenvolver
uma tecnologia efetiva que viabilize o amplo controle de todos os processos envolvidos em negécios do ramo de arquitetura e
engenharia. Os dados vitais para 0 bom andamento dos projetos executados pela empresa, anteriormente ficavam distribuidos e
alocados em diversas bases e plataformas, 0 que muitas vezes dificultava a interpolagdo dos dados, causando um alto volume de
trabalho em algo que n&o era o core business da empresa e, principalmente, gerava maior tempo paratomada de decisdes. A partir dessa
experiéncia propria, a empresa desenvolveu internamente uma ferramenta inovadora de gestdo, o ERP/CRM CUBO PLAN, objeto
deste relato. A oportunidade identificada e aqui apresentada é a possibilidade do sistema integrado de gestao para escritorios de
arquitetura e engenharia, denominado CUBO PLAN, ser disponibilizado para o mercado comercialmente.

EMPRAD - Encontro dos Programas de Pés-graduacao Profissionais em Administragéo
I SSN 2448-3087 - 30, 31 de Agosto e 1 de Setembro de 2017 — FEA/USP - SAO PAULO/SP



ENCONTRO

00S MESTRADOS
PROFISSIONAIS
DE ADMINISTRACAD

ERP/CRM CUSTOMIZADO PARA O MERCADO DE ARQUITETURA E
ENGENHARIA

RESUMO

Este trabalho apresenta o sistema ERP/CRM CUBO PLAN da Empresa Tetra Arquitetura que
tem como oportunidade de mercado, atender as demandas de escritdrios de projetos de
arquitetura e engenharia por meio de uma ferramenta de gestdo produtiva dos negdcios.

Diante das atividades cotidianas na gestdo de um escritdrio de arquitetura, a auséncia de
ferramentas especificas que contribuam para a otimizacdo do processo gerencial da empresa,
apontou para a identificacdo da oportunidade de inovar ao desenvolver uma tecnologia efetiva
gue viabilize o amplo controle de todos os processos envolvidos em negdcios do ramo de
arquitetura e engenharia. Os dados vitais para 0 bom andamento dos projetos executados pela
empresa, anteriormente ficavam distribuidos e alocados em diversas bases e plataformas, o que
muitas vezes dificultava a interpolacdo dos dados, causando um alto volume de trabalho em
algo que ndo era o core business daempresa e, principalmente, gerava maior tempo para tomada
de decisdes. A partir dessa experiéncia propria, a empresa desenvolveu internamente uma
ferramenta inovadora de gestdo, 0 ERP/CRM CUBO PLAN, objeto deste relato.

A oportunidade identificada e aqui apresentada é a possibilidade do sistema integrado de gestéo
para escritorios de arquitetura e engenharia, denominado CUBO PLAN, ser disponibilizado
para o mercado comercialmente.

Palavras-chaves: ERP, Gestdo de Projetos, Mercado de Arquitetura.

1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é apresentar o desenvolvimento de um projeto de aproveitamento de
uma oportunidade de um negdcio identificada pela empresa Tetra Arquitetura. E consequéncia
de desafios enfrentados na gestdo da empresa na execucdo de projetos junto aos seus clientes.
Diante disso, buscou-se no mercado de software uma solucdo ERP que pudesse atender as suas
necessidades. Apds uma pesquisa nos principais fornecedores de software de gestao, verific o u-
se que as ferramentas propostas no mercado ndo atendiam suas expectativas, nem pelo que o
programa oferecia de beneficios, nem pelo valor que a Tetra estava disposta a pagar. Diante
disso, aventou-se a possibilidade da prépria empresa iniciar o desenvolvimento de um sistema
customizado internamente. Em seu quadro permanente a empresa contava com um
programador de sistemas que desenvolveu grande parte da linguagem do programa. O sistema
esta sendo desenvolvido desde 2009 e tem se mostrado eficiente na gestdo da Tetra e de alguns
clientes tradicionais. Com isso, a empresa entendeu que poderia oferecer este sistema para
diversas outras empresas que possuissem o core business similar aos seu.
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Em reunido de diretoria ficou decidido por se criar um negdcio independente para a venda do
sistema como um produto, batizado por CUBO PLAN.

Até meados de junho de 2017 houve um investimento de aproximadamente R$ 140.000,00 para
0 desenvolvimento do sistema, com a intencdo de atender o mercado de projetos e gestdo de
contratos para as areas de arquitetura e engenharia civil.

Para isso, foram realizadas entrevistas com arquitetos, engenheiros e com 0s proprios
funcionarios da Tetra Arquitetura, para obter os resultados da sua aplicagdo na gestdo dos
projetos, no mercado em que atuam. Ferramentas como Canvas, Analise SWOT, Ciclo PDCA
foram utilizados para confirmarem a oportunidade do mercado e realizar as melhorias no
produto. Observacdo dos concorrentes também foi realizada para identificar as suas limitacdes
e também como o CUBO PLAN poderia aplicar grandes diferenciais para se destacar no
mercado. Os resultados obtidos apontaram para satisfacdo dos requisitos e expectativas dos
potenciais clientes. Hoje a CUBO PLAN se prepara para entrar no mercado, com homologagao
por parceiros estratégicos e almejando um posicionamento efetivo no mercado.

A estratégia de insercdo no mercado busca também criar parcerias com universidades para que
os estudantes de arquitetura e engenharia possam se familiarizar com o sistema e divulga-lo no
mercado. O retorno do investimento realizado até 0 momento esta previsto para ser recuperado
nos proéximos vinte e quatro meses, a partir do qual espera-se o inicio dos lucros e a preparacdo
para novos investimentos como aplicativo mdvel para melhor gestdo individual e atracdo de
novos mercados para esse negocio.

2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA
O mercado de arquitetura € amplo, ocorrendo intensa competicdo tanto entre grandes escritorios
de projetos arquitetdnicos, como com profissionais liberais e individuais. A empresa Tetra
Arquitetura foi fundada em 2005 por Arno Hadlich, Marc Duwe e Eduardo Velo, com o
objetivo de preencher a lacuna da falta de departamentos de arquitetura das grandes empresas
de engenharia no projeto da Linha 4 — Amarela do Metrd de Sao Paulo. Hoje, além dos projetos
de Metr6, a empresa vem se destacando nas areas de transportes, como corredores e terminais
de dnibus; areas esportivas, como estadios; além de projetos industriais e institucionais.
Com profissionais com uma reputacdo de muitos anos na criacdo de projetos de alto nivel, a
Tetra Arquitetura estd capacitada a criacdo de uma arquitetura de qualidade, atendendo aos pré-
requisitos técnicos, mesclando arrojo e técnica em seus projetos. Prioriza o cliente, une e
valoriza conforto, beleza, sustentabilidade, forma e inovacdo em uma arquitetura de alto
desempenho, procurando agregar valor a cada novo desafio.
A empresa atua em um nicho de mercado voltado para obras de grandes dimensGes com impacto
urbano, tendo como clientes o Estado e a iniciativa privada, além de parcerias entre ambos. E
vital para o seu desenvolvimento e sustentabilidade, o relacionamento com grandes construtoras
e incorporadoras.

2.1. ERP para a gestdo de projetos de arquitetura
Conhecido como ERP (em inglés Enterprise Resource Planning) trata-se de um sistema de
informacdo que integra todos os dados e processos de uma organizagdo em um Unico sistema.
A integracdo pode ser vista sob a perspectiva funcional (sistemas de financas, contabilidade,
recursos humanos, fabricacdo, marketing, vendas e compras) e sob a perspectiva sistémica
(sistema de processamento de transacdes, sistemas de informacdes gerenciais e sistemas de
apoio a decisdo. E uma plataforma de software desenvolvida para integrar os diversos
departamentos de uma empresa, possibilitando a automacdo e armazenamento de todas as
informac6es do negdcio.
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A gestdo e administragcdo de projetos de arquitetura e grandes obras de infraestrutura enfrentam
diversos desafios operacionais e de controle financeiro justamente por suas complexidades
técnicas e periodos longos de implementacdo, o que justifica investimento em ferramentas e
processos de gestdo automatizados.
2.2. Andlise de mercado de ERP para o setor de arquitetura
Para confirmar a oportunidade mencionada anteriormente, foi realizada uma pesquisa
preliminar sobre a disponibilidade de ferramentas de Tl no mercado que pudessem atender &s
necessidades da Tetra Arquitetura, mas os resultados iniciais ndo foram satisfatorios pelos
seguintes motivos:
e Especificacbes técnicas de arquitetura: o mercado oferecia ferramentas que ndo
aceitavam customizacGes para atender ao setor de arquitetura;
e Custo: as ferramentas que poderiam atender a empresa ndo estavam dentro das
expectativas de volume de investimentos da empresa nesse tipo de recurso.

2.3. O sistema ERP CUBO PLAN
Com o crescimento da empresa e diversidade dos servigos, a Tetra Arquitetura identificou que
precisava melhorar a maneira da gestdo dos projetos e contratos durante a execugdo de suas
entregas de servicos. Através de uma iniciativa interna, optou-se por desenvolver internamente
um sistema ERP dedicado as necessidades da arquitetura e projetos de grande porte. Assim, foi
iniciado o desenvolvimento do sistema ERP CUBO PLAN como uma excelente oportunidade
de negocios e desenvolvimento estratégico de mercados.
Dentre dos produtos do ERP CUBO PLAN, destacam-se:
e Identificagcdo dos projetos que estdo dando Lucro ou Prejuizo;
e Linha do tempo da execucdo do projeto implantado x planejado;
e Gestdo financeira de cada projeto como: pendéncias de recebimento dos clientes,
receitas e despesa;
e Unificacdo das informacdes, evitando diferentes documentos para 0S mesmos
processos;
e Disponibilizacdo de informacGes para tomada de decisdes estratégicas, com base na
ferramenta  Dashboard;
e Visualizagdo clara e objetiva.

3. DIAGNOSTICO DA OPORTUNIDADE

Apos o desenvolvimento interno da ferramenta CUBO PLAN, iniciaram-se 0s testes efetivos
na propria empresa Tetra Arquitetura e em empresas parceiras. Arquitetos e engenheiros
apontaram a ferramenta CUBO PLAN como uma ferramenta eficiente e eficaz no trato com
controles gerenciais. Essa constatacdo foi verificada posteriormente como diferencial no
mercado de arquitetura, capaz de gerar demanda para quem nao tem um sistema préatico de
gestdo de projetos. Esse resultado foi o primeiro indicativo da oportunidade de desenvolvime nto
de negocios.

Para verificagdo mais profunda da oportunidade, pesquisas foram realizadas em escritdrios
parceiros e clientes da Tetra Arquitetura, além de junto a profissionais autbnomos. Procurou-se
entender a eficiéencia e eficacia da ferramenta nas atividades cotidianas, para entender a
percepcao da sua efetiva criacdo de valor, tanto para uso proprio, como para monitoramento da
equipe de trabalho, acompanhamento de marcos criticos e execucdo orcamentaria dos projetos.
Para caracterizar melhor as necessidades do mercado de gestdo de projetos de arquitetura e
engenharia, algumas acOes foram desenvolvidas e estdo apresentadas na proxima secéo.
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4. DESENVOLVIMENTOS SUBSEQUENTES

Diferentes acOes foram realizados para a confirmacdo da oportunidade de desenvolvimento da
ferramenta CUBO PLAN, tendo em vista recuperar o valor investido em vinte quatro meses e
obter fontes de receitas que atendam a expectativa dos gestores do CUBO PLAN, conforme
seguem:

Brainstorm com equipe interna da empresa Tetra Arquitetura e da CUBO PLAN;
Pesquisa 01 — analise de satisfacdo do funcionario Tetra Arquitetura com a ferramenta
ERP CUBO PLAN;

Pesquisa 02 — andlise de outras ferramentas de ERP e suas diferencas com o CUBO
PLAN;

Pesquisa 03 — andlise do ponto de vista de outros arquitetos sobre a ferramenta;
Aplicacdo do CANVAS;

Ciclo PDCA,

Anélise SWOT,;

Proposta de aproveitamento de oportunidades;

Plano das principais acoes;

Matriz de avaliagdo de risco.

4.1. Brainstorm interno
Durante as reunides com os fundadores e corpo diretivo da Tetra Arquitetura diversas questoes
foram levantadas de maneira a explorar a potencialidade da ferramenta e suas funcionalidades.
Seguem as sinteses das respostas:

a) Qual fatia do mercado ndo estd bem atendida?

A maioria das empresas de arquitetura ndo possuem um software ERP para balizar os
resultados de seus contratos. As que possuem ndo estdo felizes com os ERPs
contratados, por ndo permitirem a customizacdo necessdria para 0 mercado de
arquitetura, tornando a ferramenta engessada para a sua utilizacdo. As empresas de
arquitetura  estdo descontentes com o0s softwares contratados por ndo terem facil
visualizagdo do que eles procuram na gestéo dos contratos.

b) Qual fatia do mercado estd bem atendida?

Algumas empresas ndo se preocupam com software de gestdo de contratos e preferem
ficar com suas planilhas, mesmo tendo altos riscos de ndo estarem realizando a gestédo
corretamente. Alguns contratos dao altos indices de prejuizo, mas sdo mascarados por
outros contratos que dao lucro dentro da empresa.

¢) Em que aspecto o produto se diferencia dos concorrentes?

O CUBO PLAN tem destaque por ser um produto 100% grafico com andlise intuitiva,
reconhecendo que todos possuem racionalidade limitada e precisam de ferramentas
eficientes para que o gestor consiga raciocinar rapidamente e tomar decisfes. Essa
ferramenta gera melhores resultados estratégicos para as empresas. Feito para pessoas
gue ndo necessariamente precisam ter grande experiéncia em gestdo de empresas para
tomar grandes decisdes estratégicas. O CUBO PLAN facilita a visualizagdo e aponta
aonde existe problemas em cada contrato, no conjunto de contratos e em toda a empresa.
d) Qual o nivel dos clientes?

O CUBO PLAN hoje opera somente dentro da Tetra Arquitetura. O resultado €
satisfatorio para o progresso desejado da empresa. Dai uma das motivacBes para
desenvolver o sistema.

e) Como funcionaria o esquema de distribuicdo do CUBO PLAN?

A tendéncia é a distribuicdo via uso por licencas compradas por usuario através de
compra via e-commerce. Porém, ainda em fase de projeto e planejamento de vendas.
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f) A quem deve satisfazer?

Ao gestor da empresa que tera uma visdo global da corporacdo em tempo real
gerenciando 0s riscos e beneficios, aos coordenadores que terdo um instrumento de
visualizacdo de recursos financeiros e humanos no tempo e aos funcionarios que
poderdo apropriar suas horas e visualizar uma série de informacfes importantes. Ao
corpo diretivo da empresa que consegue visualizar os status dos projetos, suas receitas
e despesas.

g) O que o cliente espera que aconteca com o resultado do CUBO PLAN?

No ambito da empresa que utilizar o sistema CUBO PLAN é o de centralizar
informacGes dos projetos de arquitetura em uma Unica ferramenta, para que possa
facilitar a vida dos funcionarios, trazendo mais produtividade nas implantacdes dos
projetos e andlise financeira dos mesmos. Um dos maiores resultados seria a mudanca
do jeito que sdo gerenciadas as empresas de arquitetura e engenharia, mas também
visando amortizacdo do valor dispendido com o desenvolvimento e realizacdo de lucro
financeiro como forma de bonificacdo do produto gerado.

h) Quem tomara as decisdes e como acontecerdo?

A Tetra Arquitetura possui trés socios majoritarios que se rednem com um conselho de
mais quatro socios para juntos, tomarem as principais decisoes.

CUBO PLANCUBO PLAN

4.2. Pesquisa 01 — Analise de satisfacdo do funcionario tetra arquitetura com a
ferramenta CUBO PLAN
Foram realizadas entrevistas com quatro funcionarios da empresa Tetra Arquitetura, utilizando-
se um roteiro com perguntas padronizadas. Todos que responderam com base na utilizagcdo do
CUBO PLAN, pois ndao conheciam outro ERP de mercado. Como resultado, foram
identificados o0s seguintes aspectos:
e Todos se manifestaram positivamente quanto ao desempenho do sistema CUBO PLAN;
e Consideraram ndo ser uma ferramenta engessada;
e A maioria deles acreditam que a ferramenta traz mais produtividade ao trabalho;
e Acreditavam que a ferramenta estava pronta para comercializacdo, porém indicando a
necessidade ainda de melhorias;
e O sistema foi considerado simples e de facil utilizacdo, com potencial de facilitar a
gestdo do trabalho de arquitetos.
4.3. Pesquisa 02 — analise de outras ferramentas de ERP e suas diferencas com o
CCUBO PLAN
O mercado de ferramentas de ERP é muito abrangente com solucBes para diversas industrias,
verticais e tamanho de empresas. E possivel selecionar também que area da empresa serdo
administradas como vendas, financeiros, clientes, projetos, compras, fiscal, contabilidade,
manufatura e estoque. EM muitos casos é necessario que se customizar as ferramentas
existentes para as necessidades especificas.
O foco dapesquisa de ferramentas de ERP disponiveis no mercado foi descobrir alguma opcéo
gue estivesse alinhada as necessidades de gestao e particularidades de processo comuns em uma
empresa de projetos de arquitetura e que seriam potenciais concorrentes ao software CUBO
PLAN. As solucbes foram comparadas com os principais itens avaliados pelos tomadores de
decisdo, conforme mostra o Quadro 1.
Quadro 1 — Comparagéo entre ERPs
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Versdo | Customizacdo | Complexidade Customizacio
ERP em de Projetos de | para - ¢ Custo Referéncia
. ~ Adicional
Cloud | Arquitetura Implantagao
e
Lumic Nao Alta Baixa Nao Médio i ) hq' i
Consultoria a-engennaria
sistema-gestao
. . - . x . https://tulipaerp.c
Tulipa Sim Média Baixa Nao Baixo ombr/
http://www.mega.
Mega Sim Média Média Sim Médio | com.br/construca
o/
https://www.totvs.
. . com/software-de-
TOTVS Sim Alta Alta Sim Alto
gestao/construcao
-e-projetos
CUBO . . . .
PLAN Nao Alta Baixa Sim Baixo

Fonte: elaborado pelos autores.

4.4. Pesquisa 03 — analise do ponto de vista de outros arquitetos
Foram realizadas entrevistas com profissionais de arquitetura e engenharia civil, com elevado
destaque no mundo profissional, para conhecer os pontos de vista daqueles que vinham
utilizando outras ferramentas de gestdo de projetos, independentemente de se tratar de um ERP
ou ndo. Segue o resultado da pesquisa.
Arquiteta AP:

e Usava a ferramenta PowerWize para gerar a planilha que todos tinham que atualizar:
< https//www.powerwisesystems.com/building-manage ment-systems/

e Apesar do PowerWize e das ferramentas fornecidas pelos clientes, todos os arquitetos
do seu escritério tinham a planilha propria de gestdo que atendia ao que precisavam;

e Contudo, o mesmo conteldo estava sempre disperso por trés locais diferentes.

Engenheiro MD:

e Utilizava uma planilha Excel de gestdo de projetos ha muito tempo;

e Nunca usou ERP para seus trabalhos;

e N&o sentia a necessidade de ERP para desenvolver projetos e contratos de Engenharia
e Arquitetura.

Engenheiro CM:

e Usava a ferramenta Sienge, porém de maneira ainda timida, apenas para tarefas
administrativas, mas com a intencdo de que seja utilizado por todos na empresa;

e Tomou conhecimento da ferramenta através de um amigo da area de Tl que trabalha
com varias empresas de engenharia onde as mesmas trabalham com esse ERP:
<http//mwww.sienge.com.br/>

e Trata-se de um sistema completo que abrange todos os setores.

Engenheiro VS:

e Nunca usou ERP para gestéo;

e Sentia a necessidade de ERP para desenvolver projetos e contratos de engenharia e
arquitetura em sua empresa;

e Ele proprio realizava todo o controla na empresa.
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4.5. Aplicacdo do CANVAS
Foi utilizado o modelo CANVAS para se entender com mais clareza e conexfes 0 cenario da
oportunidade de crescimento do CUBO PLAN. Como resultado, foram identificadas outras
oportunidades para geracdo de fontes de receita por meio do CUBO PLAN, além dos
profissionais autbnomos e pequenas/médias empresas, mas também em parcerias com empresas
que realizam projetos sociais e urbanos de grande repercussao.
A Figura 1 ilustra o que foi levantado com este modelo de desenvolvimento de negdcios.
Figura 1 — CANVAS com os elementos constituintes.
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~=, Parcerias Principais

ONG's e entidades de
desenvalvimentos de negdcios e
projetos sodais (ARTEMISIA -
CHOICE - YUNNUS)

Revistas especializadas de
Arguitetura. (CASA VOGUE -
HABITARE - CON STRUC}E.D & DESIGN
- REVISTA D&A)

CAL-5P

Empresa de programagio e
desenvolvimento de SOFTWARE.

Universidades e cursos especificos
de arquitetura,

@7y Atividades-Chave
N
[§]
Manutengio, customizacio e
cobranca da plataforma e dos
servigos prestados.
Marketing - divulgagdo e
comercializagio da ferramenta.
Desenvolvimento da plataforma.
Networking.

~

ﬁ""? Recursos Principais
| 1
Relagtes Publicas para posicionar a
empresa na midia, visando a
propagacao da solugio.
Pessoas ou Departamentos que
atuam diretamente com os projetos
educacionais.
Equipe exclusiva de apoio e
manutengio da ferramenta.
Servidor.

Sy | Propostas de Valor
L
Ferramenta (software) focada em
empresas de arquitetura, com
linguagem e solucdes focadas em
pequenas e médias empresas de
arquitetura, ofertando estrutura de
gestio segmentada ao mercado de
arquitetura.

Possuird espago para
desenvolvimento colaborativo, além
de foco para projetos sociais,
aumentando a utilizacdo da
ferramenta, e a percepgdo de valor
do mercado.

Relacionamer

%, com Clientes

Plataforma colaboral
arquitetos independen
contribuir com “dicas” d
da ferrament

Patrocinio de projeto:

arguitetura (testando a

em trabalhos realiz:

arquitetos que atuam ¢

projetos sociais), e visita
do setor.

I 1=, Canais
. ID

Pesquisa de Mercado
potenciais dientes,
principalmente em g
escritérios e alunos de
que [ atuam No Mercac
e projetos socizis de ese
urbano.
Revistas espedalizadasz
de arquitetura, midias
do site da TETRA, Feira
plataforma da 4

£~ Estrutura de Custos

— ="  Equipe de manutencio e integraciio de plataformas para atendimentos aos clientes.

Equipe especializada para atuar junto acs grupos especificos (ONG's, escolas, projetos

Contrapartida destinada aos parceiros (taxas, comissdes, assinaturas para publicacio,

sociais).

patrocinio).

Custo mensal para servidor.

t:_.-" Fontes de Receita
;_}. Recebimento por ampliagbes d

d

Patrocinic de outras entidades qu
mercado, apoiando a "caus

Recebimento da

Customizagdes da fe

Fonte: elaborado pelos autores.
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4.6. Aplicacdo do Ciclo PDCA e do SWOTCUBO PLAN
Com o objetivo de identificar os pontos fortes e fracos do CUBO PLAN, tendo em vista ter se
considerado este sistema como uma oportunidade de mercado, foram aplicadas as analises
SWOT e PCDA integradamente, de maneira a se ter um quadro mais completo do novo negdcio
da Tetra Arquitetura. Seguem abaixo os resultados:
Oportunidades
e Possibilidade de atender a uma demanda que estava se tornando clara,;
e Criar valor pelo aumento da produtividade na gestdo do dia a dia dos negocios de
arquitetura e engenharia, bem como de profissionais autbnomos;
e Realizar parcerias com empresas que fazem projetos especiais de arquitetura;
e Realizar parcerias com projetos sociais e de urbanizacao;
Ameacas
e Sofrer aconcorréncia de empresas que ja estdo no mercado, com a oferta de alternativas
bem proximas ao CUBO PLAN;
e Risco de arquitetos e engenheiros ndo se adaptarem ao CUBO PLAN, preferindo
continuar utilizando o Excel, caso ndo percebam o valor criado por este sistema;
e Arelagdo custo x beneficio ndo ser reconhecida como favoravel ao cliente;
e Startups poderem criar uma ferramenta cloud concorrente, com plataforma de grande
porte, e investindo com forga em barreiras no mercado para esse novo produto.
Forcas
e O CUBO PLAN é sistema estruturado para a Arquitetura e a engenharia civil;
e Equipe que desenvolveu o produto tem bom conhecimento das principais necessidades
do mercado, quanto a gestdo de contratos e projetos de arquitetura;
e Facil entendimento e didatica para utilizacdo da ferramenta;
e Sistema que atende a expectativa financeira de pequenas e médias empresas.
Fraquezas
e Sistema ainda necessita incorporar melhorias que s6 serdo melhor conhecidas na sua
pratica;
e Empresa ainda ndo tem estrutura adequada para vendas de licencas;

5. PROPOSTA DE APROVEITAMENTO DA OPORTUNIDADE

A proposta de aproveitamento da potencial oportunidade de sucesso do CUBO PLAN, tem
como primeira etapa iniciar a homologacdo da ferramenta CUBO PLAN com parceiros da
Tetra. Essa medida visa identificar as dificuldades de aceitacdo e implementacdo em outros
escritorios. Contribui também para apontamento de possiveis falhas que o sistema possa conter
Ou Vir a apresentar.

Para a segunda etapa serd criado uma empresa com CNPJ e posteriormente um portal de e-
commerce que sera o meio principal de cadastro dos potenciais clientes e a porta de entrada
para a geracdo de fonte de receitas com as licencas que serdo vendidas. Também sera criado
um portal para o pagamento da licenca via internet com cartdes de débito e crédito. Apds a
confirmacdo da venda, o cliente estara liberado para usar a ferramenta CUBO PLAN online.
Serd feita uma versdo trial para que potenciais clientes possam usar por um periodo de
degustacdo para se familiarizarem com a ferramenta e iniciar suas atividades de gestdo. Com
0s potenciais clientes ja trabalhando na versdo de degustacdo, fica mais facil para eles se
familiarizarem com o CUBO PLAN e efetivem a compra oficial da licenca.
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O desenvolvimento do mercado contemplara acdes de marketing e divulgacdo da ferramenta
entre os profissionais do mercado de arquitetura e engenharia civil.

5.1. Plano das principais ag0es de mudancga

Para se obter o sucesso na implantacdo do CUBO PLAN no mercado foram estabelecidas acoes,
detalhadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Plano de agdes para o lancamento do produto no mercado

Acéo Como Responsawel Enwolvid Prazos Areas Custos
0S
Criacdo do Site E- | Desenvolviment | Web  Designer | Diretoria e | 03/12/2016 | TI R$
commerce odeTL TETRA Web 2.000,00
responsivo  para Designer
PC, Mobile e
Tablet
Precificacdo  da | Setor Gerente Financeir | 22/11/2016 Financeir | Sem
Licenca Financeiro Financeiro 0 e o custo
devera Diretoria adicional
precificar com
base nos estudos
de valores de
Mercado.
Criacdo da Chave | Desenvolviment | Web  Designer | Diretoria 03/01/2017 | TI R$
de Seguranca odeTI. TETRA 2.000,00
Termo de | Desenvolviment | Advogado Juridico 05/11/2016 | Juridico Sem
confidencialidade | o do Juridico TETRA custo
adicional
Implantacéo Reunides de | Marketing e | Marketing | 02/12/2016 Diretoria | Sem
Piloto em cinco | Parcerias e | Diretoria e Diretoria custo
Parceiros acordos  para adicional
utilizagéo da
CUBO PLAN.
Desenvolvimento | Acdo de | Marketing Marketing | 05/07/2016 Marketin | R$
do Mercado Marketing e e Diretoria g 50.000,0
Relacionamento 0
com potenciais
clientes.
Dar andamento as [ Em paralelo ao | Desenvolvedor | TI e | 02/02/2017 | TI R$
melhorias do ERP | projeto Piloto, [ do ERP CUBO | Funcionar 5.000,00
realizar as | PLAN ios
melhorias do TETRA
ERP em novas
versdes

Fonte: elaborado pelos autores.

5.2. Matriz de avaliacdo de risco
Sabe-se que 0 CUBO PLAN chegard ao mercado com potencial de agregar valor a nichos
especiais (arquitetura e engenharia civil) onde hoje os profissionais reconhecem estar com baixa
produtividade, mas ha riscos que precisam ser antecipados, conforme apresentados no Quadro

3.
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Quadro 3 — matriz de avaliagdo de riscos do produto.

Risco Probabilidade Impacto Acdo Corretiva
Profissionais de arquitetura [ Média Buscar com urgéncia
e engenharia civil ndo se Alto as melhorias que se
adaptarem a ferramenta Projeto nao ser | adaptem as
(Mudanga de Cultura no implantado com sucesso | necessidades dos
Mercado) arquitetos e
engenheiros para
aceitarem a ferramenta
Profissionais de arquitetura | Média Alto Buscar  investidores
e engenharia civil ndo Projeto nao ser [ que possam realizar
aceitarem 0s pagamentos implantado com sucesso | mais acoes de
pela ferramenta marketing para
conquistarem a
confianca dos clientes
e revisar se os valores
estéo alinhados com o
mercado.
Ferramenta ERP ndo | Baixa Reviséo da
suportar a quantidade de Médio infraestrutura de TI
usuérios conectados ao Lentiddo na ferramenta para suportar a
mesmo tempo. ferramenta online com
maior quantidade de
acessos.
Pirataria da Ferramenta Alta Baixo ) download da

ferramenta é paraatela
inicial, porém, grande
parte do sistema esta
na nuvem, ou seja, a
pirataria néo permite
acesso ao principal
servico do ERP que
ndo estard em midia.

Fonte: elaborado pelos autores.

6. CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICOES
Os pontos de aprendizado mais relevantes na realizacdo deste trabalho foram: analise das
necessidades do mercado, quanto a gestdo de projetos de maneira produtiva, desenvolvimento
da ferramenta por quem a utiliza na Tetra. O foco béasico foi entender o valor que a solucdo do
CUBO PLAN criaria a gestdo dos negocios de arquitetura e engenharia civil, de maneira a
adequar esta ferramenta para oferecer um valor adequado aos seus potenciais usuarios. CUBO

PLANA.

Apos ter aplicado algumas tecnicas e ferramentas como o Brainstorm com aequipe interna que
ja utiliza o programa a anos, trés pesquisas de analise, aplicacdo do Canvas, o Ciclo PDCA, a
analise Swot, proposta de aproveitamento da oportunidade, o plano das principais acdes e a
matriz de avaliacdo de riscos, pode se afirmar que o ERP/CRM CUBO PLAN, tem potencial
para auxiliar na gestdo administrativa de empresas do ramo de projeto de arquitetura e
engenharia. E se bem gerido pode também vir a ser um bom negocio no ramo de ERPs e CRMs.
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