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Resumo
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uma reducdo do nivel de sinistros de até 3% do valor de mercadoria transportada em 2015 para 0,027% em 2016 e inicio de 2017. Além
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INOVACAO ABERTA EM EMPRESAS DE LOGISTICA: VANTAGEM
COMPETITIVA NA CADEIA DE VALOR DA INDUSTRIA E DO COMERCIO

Resumo

Projetos com base em conceitos de Inovacdo Aberta vém sendo empregados entre companhias
aéreas, operadores logisticos e a industria que precisa transportar seus produtos até o
consumidor final de forma &gil, segura e sem avarias. O transporte de cargas no modal aéreo é
uma parte da cadeia de valor da inddstria e do comércio, impactando na produtividade e
competitividade dessas empresas. Esse relato técnico apresenta uma inovacdo de processo
realizada em parceria entre uma companhia aérea e um operador logistico especializado no
transporte de produtos eletroeletrdnicos, demonstrando como a utilizacdo de embalagens
adequadas trouxe uma reducdo do nivel de sinistros de até 3% do valor de mercadoria
transportada em 2015 para 0,027% em 2016 e inicio de 2017. Além disso, demonstra que a
rentabilidade da companhia aérea cresceu de 1,01% em janeiro para 6,28% em dezembro de
2016. A metodologia de pesquisa desse projeto se baseou em estudo de caso com base nos
processos de uma companhia aérea brasileira, seguindo um protocolo de pesquisas
predominantemente exploratérias. As pesquisas foram documentais, bibliograficas e com base
na observacéo direta e em entrevistas.

Palavras-chave: Inovacéo Aberta; Cadeia de Valor; Logistica Aérea.
Abstract

Projects based on Open Innovation concepts are being developed in partnership between Air
Cargo Companies, Logistics Operators and the industry, to transport their products until final
consumers with agility, safety and without failures. Air Cargo transportation is part of the
industry and commerce supply chain, impacting in the productivity and competitivity of these
enterprises. This technical article shows a process innovation carried out in partnership
between an airline and a logistics operator specialized in the transportation of electrical and
electronic products, demonstrating how the use of adequate packaging has brought a reduction
in the level of claims of up to 3% of the value of goods transported in 2015 to 0.027% in 2016
and beginning 2017. In addition, it demonstrates that the airline's profitability increased from
1.01% in January to 6.28% in December 2016. The research methodology of this project was
based on a case study based on the processes of a Brazilian airline, following a protocol of
predominantly exploratory research. The researches were documentary, bibliographical and
based on direct observation and interviews.

Keywords: Open Innovation; Supply Chain; Air Cargo Logistics.



1 Introducéo

Os desafios contemporaneos do mundo globalizado exigente por qualidade e sustentabilidade,
fazem que as empresas tenham estratégias de aumento de produtividade (Kotter, 1994;
Pochmann, 2009; Falconi et al,2009). As empresas investem em eficiéncia na producdo por
reducdo de custos e desenvolvem novos caminhos para melhorias (Matsumato, 2014; Simchi-
Levi, Kaminsky e Simchi-Levi, 2010; Porter, 1998). Todas as companhias aéreas estdo sendo
cobradas por melhorias consistentes em processos operacionais e comerciais, porque sao parte
da cadeia de valor da industria e comércio. A producdo precisa de matéria-prima para que
entregue o volume demandado pelo comércio, que por sua vez precisa dos produtos acabados
em tempo habil para comercializacdo. Nem a inddstria e 0 comércio podem considerar altos
custos de estoque de matéria-prima e produtos acabados. Os prazos sao curtos para que a
matéria-prima esteja disponivel para producdo de uma industria e para que o produto final
esteja integro e aptos a venda nas prateleiras do comércio.

Avarias, extravios e roubos de cargas transportadas por companhias aéreas ocasionam
enormes transtornos tanto a industria como ao comércio. Os processos de indenizacao
oferecidos pelas companhias aéreas e/ou seguradoras, apenas amenizam as perdas, mas nao
repbem horas de uma linha de producdo parada ou a reputacdo de uma loja frente aos
consumidores por ndo ter um produto. Além disso, o custo com indeniza¢BGes por avarias e
roubos pesa significativamente nos resultados financeiros das companhias aéreas. Segundo o
demonstrativo financeiro da divisdo de cargas de uma companhia aérea brasileira (analisada
nesse relato técnico), o custo anual médio de 2011 a 2016 com indenizacdo a clientes por
problemas com avarias e roubos esta na ordem de trinta milhGes de reais. As avarias de cargas
foram responsaveis em média por 92,5% das indenizacdes realizadas por essa companhia
aérea, cabendo o restante a roubo de cargas.

O objetivo desse relato técnico € demonstrar como uma parceria num processo de inovacao
entre uma companhia aérea brasileira e um operador logistico reduziu a sinistralidade no
transporte de produtos eletroeletronicos de 1,4% de valor sinistrado em relacdo ao valor total
transportado em fevereiro de 2016 para 0,027% em abril de 2017. Esse resultado trouxe
reducdo de custos a industria, ao operador logistico, a0 comércio e a companhia aérea, que
conseguiu aumentar a sua rentabilidade no transporte de cargas eletroeletrénicas em 6,25%
em dezembro de 2016 em relacdo a dezembro de 2015.

Essa parceria entre a companhia aérea e o operador logistico estd analisada nesse relato
técnico sob a luz dos conceitos de Inovacdo Aberta. Esta demonstrado como foi identificada
uma solucdo para os altos niveis de sinistros no transporte, como a parceria foi planejada e
desenvolvida para que os resultados comecassem a ser evidenciados. Os pesquisadores
focaram suas analises no processo de parceria que inovou o transporte de cargas aéreas no
Brasil através da readequacdo de embalagens.

Para preservar a confidencialidade de informacgdes, as empresas ndo serdo identificadas e
apenas caracteristicas gerais serdo detalhadas. Chamaremos aqui uma multinacional
americana de transporte e entregas de carga de Alpha e uma companhia aérea brasileira de
Beta.



2 Referencial Teorico

Segundo Rahman e Ramos (2010), a inovacao aberta de processos abrange o gerenciamento e
a acumulacdo de ideias, conhecimentos e invencdes. O processo de inovagéo no transporte de
carga aerea nesse relato téecnico demonstrado foi elaborado em parceria entre uma companhia
aérea brasileira e um operador logistico, com envolvimento da industria e de estabelecimentos
comerciais relacionados aos produtos transportados. Chesbrough (2006) reforca que inovagéo
aberta faz com que as organiza¢Ges possam usar ideias internas e externas. O processo de
inovacdo aqui reportado foi planejando e executado de forma abrangente, aberta, com viséo
de mercado. Nessa visdo, a luz do conceito de Inovacdo Aberta, as organizagdes promoveram
ideias, criacdo e renovacdo de processos, pensamentos e pesquisas, com Visdo interna e
externa (do mercado, das companhias aéreas concorrentes, dos clientes, dos operadores
logisticos e da induastria). Assim, foi possivel melhorar a execucdo do transporte de cargas
pela companhia aérea, oferecer melhores niveis de servigos ao operador logistico, aumentar a
eficiéncia e reforcar valor.

Vantagens competitivas das empresas sdo fundamentadas pela capacidade que tém de gestdo
de recursos e no seu posicionamento no mercado. E através da gestdo de custos, por exemplo,
e da sua estratégia de atuacdo no mercado que uma empresa gera valor ao seu cliente.
Segundo Porter (1989), as empresas atuam com base em trés estratégicas:
e Lideranca de custo: quando ha uma gestdo fortemente objetivada em ter custos abaixo
do mercado;
e Diferenciacdo: quando as empresas tem foco em criagdo de valor através de inovacao,
da apresentacdo de diferenciais em relagdo as concorrentes;
e Enfoque: quando a empresa se foca em manter uma vantagem competitiva sustentavel
no longo prazo, mantendo padrbes de um segmento;

Segundo Porter e Kramer (2011), independentemente da estratégia, a pratica da inovacdo de
processos e de produtos pode sempre se tornar uma vantagem competitiva para as empresas. E
através da inovacdo que as empresas conseguem se diferenciar e obter maior competitividade.
A constante busca pela inovacdo é fundamental na busca por diferenciacdo e maior
competitividade, entretanto € um processo que exige investimentos e que nem sempre tem
taxa de retorno no curto ou medio prazo.

A criacdo de parcerias entre empresas, organizacOes de fomento ao desenvolvimento,
universidades e instituicGes de ensino e pesquisa, tem sido uma das alternativas para
minimizar custos, reduzir prazos de desenvolvimento e implementacdo, e consequentemente
obter resultados de forma mais &gil, sustentando o objetivo do processo de inovacéo:
diferenciacdo que cria valor e competitividade. O conhecimento que universidades,
incubadoras de empresas e instituicdes de pesquisa proporcionam, fundamentam parcerias
com empresas na busca por inovacéo e representam a forma mais tradicional de cooperagéo,
mas ndo sdo a Unica fonte de informagBes para o processo de criacdo e inovacdo. A
construgéo de projetos em conjunto com clientes e fornecedores também criam possibilidades
de processos de inovacgdo conjunta (Chesbrough, 2006). A reducdo de custos é fortalecida,
além de aumentar as chances de sucesso do projeto de inovacdo, jA& que o nivel de
conhecimento é maior, tendo varias partes interessadas envolvidas.

Esse processo de inovacdo através de informacGes de mercado, de parceiros como
fornecedores e clientes, é chamado de inovacdo aberta. Segundo Chesbrough (2006),
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inovacdo aberta é estar atento ao mercado, aproveitando oportunidades que o ambiente
externo das empresas oferece. A compreensdo da cadeia de valor das empresas faz com que as
parcerias sejam construidas com eficiéncia. Segundo Sauaia (2008), a cadeia de valor
representa todas as atividades realizadas pela empresa e por parceiros para que as
necessidades de clientes sejam atendidas.

A medicdo do nivel de servico de transporte de cargas das empresas aéreas deve se basear no
fato de que essas empresas estdo inseridas na cadeia de valor da industria e comércio e sdo
parte relevante na relacdo mercadoldgica entre as grandes empresas produtoras e mercado
consumidor. Cox, Sanderson e Watson (2001), destacam que aspectos contextuais do mercado
e da cadeia de suprimentos, tais como a relacdo entre empresas fabricantes e intermediarias,
sdo determinantes para a definicio de forcas de dominacdo dentro das relagOes
organizacionais nas cadeias de abastecimentos. As empresas que sdo intermediarias na cadeia
de abastecimento tendem a atuar entre as grandes empresas produtoras e o mercado
consumidor. Essa relacdo enfatiza a importancia do transporte de cargas aéreas nha
produtividade da industria e do comércio. Lambert e Lewis (1983, p. 50) enfatizam que o
nivel de servico ao cliente representa uma medida de produtividade e Faria (2003, p. 44)
expde que 0o mesmo corresponde ao atendimento das especificacbes e das necessidades
definidas pelos clientes. O nivel de servico constitui ainda uma interface entre a logistica e o
marketing, ao simbolizar um dos quatro P (praca) e poder influenciar o P do preco
(LAMBERT, 1975, p. 06).

Cumprir o nivel de servico estabelecido entre duas ou mais partes constitui um dos
fundamentos da logistica integrada. O nivel de servico pode ser medido em fungdo do
desempenho operacional: cumprimento de prazos acordados e inexisténcia de avarias ou
roubos (BOWERSOX et al, 2006, p. 76-79). Os clientes almejam que 0s prazos acordados
para entrega das suas cargas sejam constantes e consistentes. Bowersox et al (2006, p. 78)
afirmam que as empresas normalmente se concentram na consisténcia, para depois se
dedicarem a velocidade. A flexibilidade também se destaca como expectativa dos clientes
com relacdo ao desempenho operacional e se refere a habilidade que a companhia aérea
apresenta para atender a solicitaces inesperadas, incomuns, fora de padrbes estabelecidos.
Falhas no processo operacional podem acontecer, e as empresas tem consciéncia dessa
possibilidade, mas veem a capacidade de solucdo dessas falhas como parte do desempenho
operacional e consideram um item que afeta o nivel de servico. Por fim, a confiabilidade do
servico refere-se a qualidade da logistica e é o item que elucida a importancia da analise desse
relato técnico: transporte aéreo de cargas com niveis de sinistralidade em niveis baixos.

O aperfeicoamento do nivel de servico a padrfes mais elevados que os concorrentes amplia as
vendas, pois traz melhoria de competitividade as companhias aéreas (BALLOU, 2006, p. 93,
103). O ¢6timo nivel de servico é aquele que retém os clientes a0 menor custo possivel
(SABATH,1978, p. 32) e é demarcado pelo ponto que balanceia as receitas de vendas ao
custo total logistico. Lambert e Lewis (1983, p. 56), reforcam que o 6timo nivel de servigo
ndo € necessariamente aguele com o menor custo, mas sim aquele que prové a empresa o
maior lucro. O nivel de servico de transporte de cargas de companhias aéreas depende da
execucdo eficiente de processos e de forma a propiciar inovacgdes e melhorias continuas, além
da continuidade da interacdo entre as pessoas. Segundo Bowersox (2006), é necessario criar
vinculos entre as pessoas que executam um projeto, de forma a dar um enfoque l6gico, mas
também com cuidado com a emog&o, a ética e a estética. Esses vinculos séo os elos de uma
rede de conhecimento que construimos sobre a cadeia de valor das empresas.



3 Metodologia

Segundo Yin (2005), a escolha de metodologia de estudo baseada em casos reais €
fundamentada no desejo de se compreender fenbmenos sociais complexos e enfatizam a
estratégia para responder perguntas do tipo “como” e “por que”, principalmente quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos ou o foco € um evento contemporaneo,
organico ao contexto da vida real. Dessa forma, a proposta de metodologia para esse relato
técnico foi de investigar processos operacionais de transporte de cargas através de coleta de
dados dos processos que resultaram de parceria entre uma companhia aérea brasileira (Beta) e
um operador logistico (Alpha). As pesquisas foram predominantemente exploratorias pela
necessidade de levantamento de dados. Para MALHOTRA (2001), o objetivo principal de
uma pesquisa exploratoria é possibilitar a compreensdo do problema enfrentado pelo
pesquisador, é usada em casos nos quais é necessario definir o problema com maior precisao e
identificar cursos relevantes de acdo ou obter dados adicionais antes que se possa desenvolver
uma abordagem. A pesquisa exploratéria, realizada pelo pesquisador que reporta esse Relato
Técnico, procurou explorar um problema ou uma situagdo para prover critérios e
compreensdo. Segundo BOONE e KURTZ (1998) a pesquisa exploratoria simplesmente é
utilizada para descobrir a causa de um problema.

O pesquisador analisou a operagéo de transporte de cargas com o uso de embalagens especiais
chamadas container box, com base no problema pré-existente de alto niveis de sinistralidade.
O pesquisador e seus orientadores analisaram o problema de alta sinistralidade no transporte
dos produtos da empresa Alpha e os resultados da solucdo implantada pela companhia aérea
Beta. O objetivo do estudo de caso foi identificar e determinar todos os limitantes de
processos operacionais no transporte de carga aérea, a luz do conhecimento da legislacéo, e
mensurar 0 impacto financeiro que trouxe a companhia aérea Beta e ao operador logistico
Alpha.

O projeto foi estruturado com base em técnicas de pesquisas, abaixo descritas:

e Pesquisa documental: essa técnica foi decisiva e indispensavel porque forneceu base
realista e pratica de como os processos de transporte de cargas eram executados
anteriormente a implantacdo do projeto desenvolvido em parceria entre a Beta e a
Alpha. Foram analisados 0s processos atuais de transporte de carga com a utilizacéo
de embalagens especiais (container box) e os resultados comparativos com periodos
em que o processo de transporte ndo utilizava esse tipo de embalagem;

e Pesquisa bibliografica: foi desenvolvida com base na literatura existente, constituida
principalmente de livros e artigos cientificos. Foi feita a leitura atenta e sistematica
desse material literario e para que servissem na fundamentacdo tedrica do projeto,
foram feitas anotagOes de assuntos importantes;

e Observacao direta: foi a observacado de fatos e fendmenos exatamente como ocorrem
na pratica, e a coleta de dados referentes aos processos de transporte de carga aérea
com e sem a utilizacdo da embalagem container box. Os processos de transporte de
cargas sem a utilizacdo do container box foram analisados com base na observacéo da
operacdo atual de operadores logisticos que tém operacdo e produtos semelhantes a
Alpha, mas que ndo usam o container box. Foram feitas analises e interpretacfes dos
dados obtidos a partir da observacdo da operacdo atual da Alpha com utilizacdo dos
containers box, com base numa fundamentagdo teorica consistente, objetivando
compreender e explicar o problema pesquisado.



e Entrevistas: a metodologia de pesquisa atraves da realizacdo de entrevistas de
profissionais da companhia aérea brasileira Beta foi usada como base para se conhecer
a execucdo de processos, as dificuldades encontradas na prética e a opinido dos
executores sobre possiveis melhorias nos processos. De acordo com Roesch (1999),
considerar informagOes a partir de entrevistas e processos de levantamento de
experiéncias pode agregar conhecimento a uma pesquisa;

e Coleta de Dados Quantitativos: o projeto aqui apresentado ainda teve como
metodologia a pesquisa quantitativa para levantamento de histérico de dados do
processo de transporte de carga aérea com e sem a utilizacdo da embalagem container
box. De acordo com Terence & Escrivao Filho (2006), nos estudos organizacionais, a
pesquisa quantitativa permite a mensuracao de opinides, reacdes, habitos e atitudes em
um universo, por meio de uma amostra que o represente estatisticamente;

e Simulacdo em Laboratorio de Gestdo: simula¢BGes de impacto dos investimentos e
ganhos de produtividade foram feitas em ambiente de simulacdo de situagdes
organizacionais. O ambiente de simulacdo SIMULAB auxiliou na medicdo dos
resultados alcancados com os investimentos em embalagens mais apropriadas ao
transporte de carga eletroeletronica.

4 Contexto do Projeto: Situacdo-Problema

Chamaremos aqui uma multinacional americana de transporte e entregas de carga de Alpha e
uma companhia aérea brasileira de Beta. A Alpha é o maior operador logistico no mundo em
termos de volume de carga, responsavel por cerca de 30% de toda carga transportada pelo
modal aéreo nos Estados Unidos da América. No Brasil, a empresa ndo possui aeronaves e
através de parceria com duas companhias aéreas transporta cerca de 20% de toda carga aérea
transportada por essas companhias aéreas. A Alpha é especializada no transporte de cargas
eletroeletrdnicas, tipo de carga que exige cuidados operacionais especificos para evitar roubos
e avarias.

Em 2016, ano de implantacdo do projeto que é objeto desse relato técnico, a Alpha foi
responsavel por cerca de 12 milhdes de Reais do faturamento com cargas da companhia aérea
Beta que transporta 60% da sua carga. O total de perdas com roubos e avarias em um Unico
més chegou a 3,02% do valor de nota fiscal dos produtos transportados pela Beta no ano
anterior a implantacéo do projeto, 2015. Como parametro para comparacao, nos EUA a Alpha
teve no méximo 0,07% de avarias sobre o valor dos produtos transportados, no mesmo ano.
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Figura 1: Nivel de sinistralidade dos produtos da Alpha transportados na Cia. Aérea Beta de janeiro de 2015 a
janeiro de 2016. No més de novembro de 2015 o valor dos produtos sinistrados chegou a 3,02% sobre a soma
total do valor dos produtos transportados no més.

Em junho de 2015, a Cia. Aérea Beta prop0s parceria a Alpha com o objetivo de redugdo dos
niveis de sinistralidade, através de uma inovacao no transporte de cargas aéreas no Brasil. A
parceria consistia basicamente na utilizacdo de embalagens ainda ndo usadas no modal aéreo
do Brasil, mas que representariam mais segurancga ao transporte das cargas eletronicas. As
embalagens proporcionariam reducdo dos riscos de roubo, molhaduras e deterioragdo dos
produtos devido a eliminacdo de manipulacdo direta da carga pelos profissionais da
companhia aérea durante as etapas do transporte. As embalagens propostas foram containers
box de tamanhos diferentes utilizados comumente no modal rodoviario do Brasil. Os
containers box utilizados nunca haviam sido usados no transporte de cargas aéreas no pais. A
parceria alteraria os processos de transporte da carga em todas as suas etapas, desde o
processo de emissdo documental, etiquetagem e acondicionamento da carga na Alpha,
incluindo as etapas de transporte rodoviario até o aeroporto e concluindo com a
operacionalizacdo nos terminais de carga do aeroporto e na aeronave.

Figura 2: Exemplo de container box no tamanho 800mm x 600mm x 680mm. Ideal para o transporte de caixas
iguais ou menores que 400mm x 300 mm x 340 mm. Peso bruto da embalagem sem carga é de 11,5 kg.



Importante ressaltar que foi a companhia aérea Beta que propds a parceria a Alpha no Brasil,
com base no desenvolvimento de processos inovadores no Brasil, mas que a matriz americana
da Alpha ja utilizava nas suas operacGes préprias (com aeronaves da propria empresa) nos
EUA.

Todo o processo de transporte da carga eletronica da Alpha nos EUA foi analisado e a partir
de benchmarking realizado por profissionais da Beta e da unidade brasileira da Alpha, na
matriz dessa empresa americana. Os processos do transporte no Brasil foram reformulados
para que fosse possivel atingir os objetivos dessa parceria com a Beta, ou seja, reduzir o nivel
de sinistralidade para no méximo 0,4% ao més, valor que traria impactos positivos
significantes na cadeia de abastecimento da inddstria e do comércio, além de aumentar a
rentabilidade da operacéo realizada pela companhia aérea Beta.

A intervencdo feita pela companhia aérea, operador logistico, indUstria e comércio, feita com
base nesse benckmarking, partiu do principio basico de que a embalagem tem total impacto no
resultado do transporte. Identificou-se na operagdo americana que o uso de uma embalagem
chamada container box possibilitava uma maior segurancga no transporte da carga pelo fato de
oferecer reducdo do manuseio dos produtos pelos funcionarios das empresas envolvidas nos
processos e menor exposi¢do. Menos manuseio e exposicao trazem maiores possibilidades de
reducdo de roubos, de avarias, molhaduras e danos em geral aos produtos. O container box é
fechado, impermeabilizado e suficientemente estruturado para reduzir os danos causados por
impactos no transporte da carga.

Como em qualquer projeto de inovacdo aberta, esse projeto passou por inimeras andlises,
testes e modificacdes desde junho de 2015 até ser definitivamente implantando em fevereiro
de 2016. Tanto a Alpha como a Beta alteraram processos e criaram outros para que fosse
possivel etiquetar a carga, emitir a documentagdo de transporte e ndo causar problemas para o
rastreamento da carga. O processo de etiquetagem foi alterado para que além das etiquetas nas
embalagens de cada produto que é acondicionado dentro do container box, uma etiqueta por
container box passou a dar informacdes de todos os produtos acondicionados dentro do
mesmo. Os processos de transporte da carga das unidades da Alpha até o terminal de cargas
da Beta também foram alterados para que o acondicionamento dos containers box fossem
feitos em caminhdes de forma a ndo danificar as etiquetas de informacéo. O recebimento da
carga nos TECAs também passou por alteracdes para que a leitura do codigo de barras das
etiquetas fosse feita de forma agil e a conferéncia de pesagem da carga ndo interferisse no
prazo de transporte. Da mesma forma, os processos de transporte dos containers box do
TECA até a aeronave e o acondicionamento da carga no pordo da aeronave passaram por
mudangas para que pudessem acontecer com agilidade e respeitando as limitagOes de espacgo
em esteiras e de peso manipulado por colaborador da companhia aérea.

Fez parte do projeto uma etapa de analise do processo de entrega da carga transportada no
destino final, ou seja, do aeroporto de destino até o ponto de venda ou consumidor final que
fez a compra na inddstria. Essa analise fez-se fundamental, porque durante as pesquisas para
identificacdo da melhor embalagem, percebeu-se importante conhecer os detalhes do
transporte terrestre da carga entre o aeroporto de destino e o seu ponto final. Nessa etapa, foi
possivel identificar que a embalagem néo poderia ter tamanho maior do que 86 cm de altura e
122 cm de largura, caso contrério iria onerar os custos com tipo de veiculo terrestre e com
pessoal necessario para 0 manuseio dessas embalagens. Veiculos terrestres para transporte de
embalagens com dimensdes maiores do que essa tem custo alto e o processo de manuseio da
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embalagem tanto por colaboradores da Alpha no transporte terrestre como por colaboradores
do ponto de venda ficaria prejudicado. Nessa etapa do projeto foram feitas observagoes
diretas dos processos de operadores logisticos com perfis semelhantes a operacéo da Alpha e
que ndo usam o container box. O processo de manuseio da carga no ponto de venda final
(comércio) também foi analisado por meio de observacéo direta e entrevistas.

A implantacdo do projeto foi feita em fevereiro de 2016, quando os niveis de sinistros
estavam em 1,4% do valor de nota fiscal dos produtos. Esse indice € considerado altissimo,
tendo como parametro o valor aceitavel de 0,07%, que é o nivel de sinistro na operacdo dos
mesmos aparelhos eletroeletronicos realizada pela matriz nos EUA do operador logistico, aqui
chamado de Alpha. A operacao iniciou-se com 80 container box, capazes de transportar cada
um 500 aparelhos eletroeletronicos que eram foco da operagédo. Os produtos selecionados para
a operacdo tem a caracteristica de alto valor unitario, em média R$ 2.360,00. As medidas dos
mesmos sdo de 8 cm x 6 cm x 13,6 cm, que fazem com que exatamente 500 unidades sejam
possiveis de serem transportadas em um container box de 80 cm x 60 cm x 68 cm. A média
mensal prevista em fevereiro de 2016 era da necessidade de no minimo 125 unidades de
container box e no maximo 200 unidades, dependo das vendas. A operacdo tem sazonalidade
bastante divergente més a més, e por isso, a companhia aérea beta criou um cronograma de
compra dos containers box para que o quadro de 200 unidades estivesse totalmente disponivel
até maio de 2016, quando por vendas da ocasido de comemoracdo do dias das maes, a
necessidade dos containers box é maxima. A companhia aérea Beta também optou por usar as
unidades ndo necessarias nos meses de vendas mais fracas em outras operacfes de produtos
com valor alto, de outros operadores logisticos. Cada container box tem custo de R$ 500,00,
dessa forma o investimento da companhia aérea foi de R$ 100.000,00 em 4 meses.

Resumidamente, o projeto teve o seguinte cronograma:

* Proposta da Beta a Alpha;

+ Elahoracdoe
apresentacdo de proposta

Pl iciodoProjets  [§
Ago-Set de 2015

*RealizacSo do
benchmarking, realizado
por profiszsionaisda Alpha

A

nalissdaoperagdono
Brasil comparativamernte
COm & operagac
americana realizada pela
Alpha;

Porszmento « Planciamenta de
Dez de 2015 - Jan de 2016

+RealizacBoe
aprovacdode

sImplantagdodo
projeto, inicio com
80 container box;
* Inicio de trabalho

de projeto Qe bracileira e da Betana sLevantamentode orgamento e de da equipe de
benchmarking paraa matriz americana da Alpha. fatoresque limitavam o contrato de execucdo monitoramento de
matrizamericana da Chjetive do benchmarking: projeto no Brasil; entre a Beta e Alpha; resultados.
Alpha; canhacer 2 operacio da * Planejamento de
traznportedecarga J~
) ) eletroeletrnica com uso da Ot = Execucac. - -
Planejamento do Projeto embalagem container box, B !::-eiano h'cnd;mdn
Junho de 2015 \, J f—
Out - Nov de 2015 \, J ] Fevde 2016 /

Figura 3: Cronograma com as etapas do projeto, do inicio do seu planejamento em junho de 2015 e o inicio da
sua execucdo em fevereiro de 2016.

5 Resultados Obtidos e Anélises

Os containers box passaram a ser usados a partir de fevereiro de 2016. A partir desse més
vemos uma melhora impressionante do indicador de nivel de sinistralidade que estava em
1,4% (em fevereiro de 2016) e que chegou a 0,027% em abril de 2017. A rentabilidade da
companhia aérea também obteve significativa melhora, pelos fatos aliados de melhora de
30,15% da receita com essa operacdo de dezembro de 2016 em relacdo a dezembro de 2015 e
da melhora da rentabilidade em 6,25% no mesmo periodo. A satisfacdo da Alpha com a
operacdo merece destaque e se comprova com esse aumento de receita e de unidades de
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produtos transportados pela Beta. Em dezembro de 2016 a Beta transportou 22,48% a mais do
que em dezembro de 2015.

Resultado de Receita YxY
35,005

30,00% 30,15%

25,000 25,78%
20,00%
15,00%

10,00%

7.25%

5,000

0,00%6

Jan16x Jan 15
Fev 16 x Fev 15
Mar 16 x Mar 15
Abr 16x Abr 15
Mal 16 x Mai 15
Jun 16 x Jun 15
Jul16x Jul 15
Ago 16X Ago 15
Set 16 x Set 15
Out 16 x Out 15

Nov 16 x Nov 15
Dez 16 x Dez 15

Figura 4: Resultado de receita, o crescimento foi de 30,15% em dezembro de 2016 em relagdo a dezembro de
2015.

Resultado de Rentabilidade YxY

6,26%

C20%  v/on

Jul 16 x Jul 15

w )
= —_
= >
R &
b b
< 0
— -
c >
= CY
- [

Mar 16 x Mar 15
Abr 16 x Abr 15
Mai 16 x Mai 15
Jun 16 % Jun 15
Ago 16 x Ago 15
Set 16 x Set 15
Out16x Out 15
Dez 16x Dez 15

Nov 16 x Nov 15

Figura 5: Resultado de rentabilidade da companhia aérea Beta, houve crescimento de 6,26% da rentabilidade em
dezembro de 2016 em relacdo a dezembro de 2015.

O custo operacional teve pico com a compra dos containers box entre os meses de fevereiro e
maio de 2016, mas nos meses seguintes observa-se uma média padronizada em niveis
aceitaveis e interessantes em relacdo a receita. Em média o custo operacional em relagdo a
receita passou a ser de 76,16% de julho (quando todas as unidades de container box previstas
ja tinham sido compradas) a dezembro de 2016. No mesmo periodo do ano anterior o custo
operacional tinha ficado na média mensal de 76%. N&o se contabiliza de forma direta nos
custos operacionais a indenizacdo aos sinistros, porque essa indenizacdo e feita pela
seguradora contratada pela Beta. A reducdo de indenizagdo caiu impressionantemente de
376,26% sobre a receita do més de janeiro de 2016 para 3,35% em janeiro de 2017. Essa
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reducdo com indenizagdes tem impacto na renovacao da apolice de seguro da companhia
aérea Beta.

400,00% 82,00%
3176,52%
H130% ,

150,00°% 21.00%
300,00°% 80,00%
79,009

250,00°%
18,00%

200,00%
717.00%

150,00% 03% 76,14% J6,07% 16,09% 16,03% 16 03%7608%
v = * + ey 76,00%
140,49%

100,00%
.o 75,00%
S0,00% 74,00%

51%
0,00% 73.00%
jan1e  fev/16 marf16 abrf16 mal'16 jJunf16  Jul/16 agofi6 set/16 out/16 now/16 dezf16 janf17  fev/1? mar/17 /17
= Indenizagdes x Receita Total e CUSEOD Operacional x Receita Total

Figura 6: Resultado de queda de indenizacdo por sinistros, houve queda de 376,52% do valor total de
indenizagdes em janeiro de 2016 para 3,35% em janeiro de 2017. O custo operacional apresentou alteragdes de
fevereiro a maio de 2016 devido aos custos de implantacdo do projeto.

No caso estudado, nitidamente houve melhora do nivel de sinistralidade. Até janeiro de 2016
o percentual médio mensal de sinistros sobre o valor de nota fiscal dos produtos transportados
era de 2,51%, chegando em alguns meses a 3%. A partir de fevereiro de 2016, quando o uso
dos containers box foi implantado, a média mensal do percentual de sinistros sobre o valor de
nota fiscal dos produtos caiu para 0,3%. Tanto o percentual de roubos como de avarias
tiveram nitidas e evidente melhoras. O indice de roubos caiu de uma média mensal de janeiro
de 2015 a janeiro de 2016 de 2,16% sobre o valor dos produtos para 0,17% de fevereiro de
2016 a abril de 2017. E o indice de avarias (molhaduras e danos a embalagens de produtos)
caiu de uma média 0,35% para 0,13% nos mesmos periodos, de janeiro de 2016 a janeiro de
2017 e de fevereiro de 2016 a abril de 2017.

3,125%
1,563% »
0,781%
0,391%
0,195%
0,098%

1,400% 4 479%

9A0%-.0,762%

0,478% 0-4857

0,049% 0,027%
0,024% o . ,?0529‘}{- 0,013%
0,012% 0,036 " 6% 0,02% 108 O 2 0,019% V. n%';l“t\?,o]ﬁ')‘a
0,006% g

0,003%

0,002%

0,001% 1%
0,000%

fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/i6 dez/16 jan/17 fev/17 mar/17 abr/17

e ROUDOS % sobre NI @ Avarias % sobre NF o Total de Sintstros % sobre Ni

Figura 7: Nivel de sinistros do valor dos produtos da Alpha transportados na Beta de fevereiro de 2016 (quando
iniciou-se o uso dos containers box) a abril de 2017, a queda foi de 1,4% sobre o valor de produtos em nota
fiscal para apenas 0,027% em abril de 2017.
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Dessa forma, estabeleceu-se uma gestdo eficiente do nivel de servico na logistica de carga
aérea para a Alpha. Além disso, foi possivel medir os resultados do uso dos containers box,
através de indicadores que medem com realismo 0s processos de transporte de carga aérea,
passando pela elaboracdo de um diagndstico dos fatores que causam ou influenciam o estado
atual de baixo nivel de servico das companhias aéreas no transporte de cargas. Esse
diagnédstico foi feito a luz dos conceitos de supply chain, trazendo um novo desenho
organizacional e de coordenacdo do transporte aéreo de cargas como parte da cadeia de valor
das empresas.

A inovacéo aberta, em seu conceito pleno de parceria entre empresas na busca por criagdo de
solugcdes em conjunto e com fontes externas de conhecimento, trouxe para a Alpha como
operador logistico a garantia de melhoras nos indicadores de sinistros no transporte de carga
na companhia aérea Beta. Da mesma forma, a inovacao nos processos trouxe a companhia
aérea maior receita e maior rentabilidade.

6 Conclusbes/Consideracdes finais

Esse relato técnico demonstra como um processo de inovacdo aberta realizado em parceria
entre companhias aéreas, operadores logisticos e a industria podem trazer beneficios a cadeia
de abastecimento da industria e do comércio. Os resultados do projeto implantado e
desenvolvido a partir de uma parceria bem sucedida com base em conceitos de inovagao
aberta, mostrou que o uso correto e apropriado de embalagens no transporte aéreo melhora a
qualidade do transporte, reduz a sinistralidade e aumentam a lucratividade das empresas
envolvidas. Demonstra-se, com o resultado desse projeto de uso adequado de embalagem no
transporte aéreo, que é possivel buscar melhoria de servi¢o das companhias aéreas através de
processos operacionais e comerciais que aumentem a seguranga no transporte e 0 manuseio
adequado da carga. O processo de inovacdo aberta envolveu conhecimentos da companhia
aérea Beta, do operador logistico Alpha, da industria e dos pontos de vendas (destino final dos
produtos transportados).

O relato técnico evidencia melhora do nivel de sinistralidade, aumento da receita e melhora na
rentabilidade da companhia aérea. Até janeiro de 2016 o percentual médio mensal de sinistros
sobre o valor de nota fiscal dos produtos transportados era de 2,51%, a partir de fevereiro de
2016, quando o uso dos containers box foi implantado, a média mensal do percentual de
sinistros sobre o valor de nota fiscal dos produtos caiu para 0,3%. Tanto o percentual de
roubos como de avarias tiveram nitidas e evidente melhoras. O indice de roubos caiu de uma
média mensal de janeiro de 2015 a janeiro de 2016 de 2,16% sobre o valor dos produtos para
0,17% de fevereiro de 2016 a abril de 2017. E o indice de avarias (molhaduras e danos a
embalagens de produtos) caiu de uma média 0,35% para 0,13% nos mesmos periodos, de
janeiro de 2016 a janeiro de 2017 e de fevereiro de 2016 a abril de 2017.

O transporte de cargas no modal aéreo € uma parte da cadeia de valor das empresas e impacta
na produtividade e competitividade das empresas produtoras e também na comercializagdo de
produtos. A integridade da carga transportada, sem avarias e 0 cumprimento de prazos
acordados, sdo fatores que impactam tanto na producdo como na venda de produtos.

As imperfeigdes dos processos de manipulagdo da carga no transporte aéreo sdo responsaveis
por avarias da carga, extravio/roubo, assim como 0s processos de vendas, aceite da carga,
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liberacdo da carga e transporte de um ponto a outro, sdo responsaveis pelo ndo cumprimento
de prazos de entrega e falta de informacdes ou erros de informagdes aos clientes das empresas
aéreas. Esses processos sdo complexos e margeados por uma serie de fatores que impactam no
transporte seguro da carga, sem avarias, com rapidez e informacdes claras aos clientes.

Dessa forma, a preocupacdo com a embalagem, como o container box, é de extrema
importancia e traz bons resultados. A gestdo do nivel de servico da logistica de carga aérea,
precisa se basear em indicadores que abranjam todos esses processos, que precisam ser
operacionalizados por profissionais motivados a ser criativos respeitando procedimentos e
incentivados a inovar para servir aos clientes com eficiéncia e eficacia.

As pessoas sdo fundamentais nos processos de mudancga. Dessa forma, esse trabalho propde
primordialmente, que seja implantada cultura de inovacdo nas companhias aéreas de
transporte de cargas, incentivando o empreendedorismo interno, a busca por melhoria
continua e 0 aumento de produtividade. Para isso, a meritocracia é ferramenta de motivagédo
as pessoas de uma companhia aérea na inovagdo de processos operacionais e comerciais.
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8 Glossario

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
CRM — Customer Relationship Management
EDI — Electronic Data Interchange

IT — Instrucéo de Trabalho

TECA — Terminal de Cargas

Tl — Tecnologia da Informagéo

Y x Y — This Year relating to last Year — comparacdo de dados do ano atual com o ano

anterior.
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