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Resumo

Este relato expde sobre a selecdo da melhor escolha dentre projetos para atendimento a novos mercados, baseado em sistema de apoio a
tomada de decisdo, aplicado na Agricola Xingu S.A. Com a busca de uma solucdo de seguro rural, a empresa pretendia reduzir seus
Custos e a exposi¢ao a riscos do agronegocio. A solugdo foi umainovadora forma de seguro desenvolvida com a Swiss Re Corporate
Solutions, em forma de hedge pluviométrico, registrado na Susep como seguro, para cobrir possiveis perdas em extensos periodos de
seca haregido da Bahia, devido afalta de chuva em um especifico periodo de dias durante o periodo de cultura das lavouras de soja,
milho e algodado. Esse seguro é baseado em informagdes de indices paramétricos meteorol 6gicos obtidos a partir de dados
pluviométricos colhidos e disponibilizados pela NASA. Em func¢éo das informagdes e expertise reunidos, a controladora da Xingu
resolveu comercializar essa solugdo em uma das trés formas: 1) constituir uma instituicdo para agir no mercado de seguros
pluviométricos como agente de liquidag8o; 2) estruturar corretora de seguros climéticos €; 3) desenvolver aplicativo para dispositivo
movel parainformagdes pluviomeétricas. Para escolher a melhor solugéo foi utilizado o software SuperDecisions baseado no Sis-tema
de Apoio aDecisdo, Analytical Network Process (ANP). A terceira op¢éo mostrou-se como amais vantajosa.
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Agricola Xingu: Novos Negocios para Seguro Rural com Indi-
ces Paramétricos Meteoroldgicos

RESUMO

Este relato expGe sobre a selecdo da melhor escolha dentre projetos para atendimento a
novos mercados, baseado em sistema de apoio a tomada de deciséo, aplicado na Agricola
Xingu S.A. Com a busca de uma solucgéo de seguro rural, a empresa pretendia reduzir
Seus custos e a exposic¢do a riscos do agronegocio. A solucdo foi uma inovadora forma de
seguro desenvolvida com a Swiss Re Corporate Solutions, em forma de hedge pluviomé-
trico, registrado na Susep como seguro, para cobrir possiveis perdas em extensos periodos
de seca na regido da Bahia, devido a falta de chuva em um especifico periodo de dias
durante o periodo de cultura das lavouras de soja, milho e algodao. Esse seguro é baseado
em informagGes de indices paramétricos meteoroldgicos obtidos a partir de dados pluvi-
ométricos colhidos e disponibilizados pela NASA. Em funcdo das informacdes e exper-
tise reunidos, a controladora da Xingu resolveu comercializar essa solu¢do em uma das
trés formas: 1) constituir uma instituicdo para agir no mercado de seguros pluviométricos
como agente de liquidacdo; 2) estruturar corretora de seguros climaticos e; 3) desenvolver
aplicativo para dispositivo mével para informacdes pluviométricas. Para escolher a me-
Ihor solucdo foi utilizado o software SuperDecisions baseado no Sistema de Apoio a De-
cisdo, Analytical Network Process (ANP). A terceira op¢do mostrou-se como a mais van-
tajosa.

Palavras-chave: inovacdo e desenvolvimento de mercado, sistemas de apoio a tomada de
decisdo, Analytical Network Process, SuperDecisions, analise pluviométrica, seguro ru-
ral.

1. INTRODUCAO

A revolucdo agricola no Brasil ocorreu nos ultimos 30 anos, quando o pais saiu
de uma posicéao de importador de alimentos para uma posi¢ao de um dos “celeiros” mais
importantes do mundo. Atualmente os agricultores brasileiros atingem niveis de produti-
vidade e exportagdo equivalentes aos tradicionais Big Five exportadores de gréos no
mundo: EUA, Canada, Australia, Argentina e Unido Europeia.

O agronegdcio no Brasil, além de apresentar indices produtividade cada vez mais
elevados, também € um dos lideres mundiais no desenvolvimento de novas tecnologias
agricolas. Novas solucdes e tecnologias vém surgindo em projetos, ndo exclusivamente
associadas ao universo do plantio e colheita, que vao desde seguros agricolas diferencia-
dos ate mapeamento topogréaficos realizados por drones. Os crescentes numeros destes
projetos demonstram o potencial inovador do Brasil neste mercado e a importancia do
investimento em novos negocios nesse mercado.

Este relato baseou-se na exploracdo de oportunidades associadas ao desenvolvi-
mento do seguro rural no pais, que cobre as exploragdes agricolas contra perdas decor-
rentes principalmente de fenbmenos meteoroldgicos.

A Xingu € uma empresa agricola japonesa, pertencente ao grupo Mitsui, produtora
de grdos e algoddo. Em razdo da grande concentracdo das areas na Bahia que sofrem
muito pela variagdo dos indices pluviométricos com ocorréncias das secas ciclicas do
oeste baiano, a Xingu para tornar possivel a manutencéo do plantio na Bahia, precisou

EMPRAD V. 4 — S&o0 Paulo — SP — Brasil — 30, 31 de agosto e 01 de setembro 1



' ENCONTRO
D0S MESTRADOS
PROFISSIONAIS
' DE ADMINISTRACAD
! V. 42017

buscar uma solucédo de seguro, que mitigou esse risco tornando possivel o cultivo na Ba-
hia. A Xingu e Swiss Re Corporate Solutions desenvolveram uma solucdo inovadora de
seguro para cobrir a possibilidade de perdas devido a extensos periodos de seca que tém
afetado muito a regido da Bahia. Esse seguro é baseado em informacdes de indices para-
métricos meteoroldgicos obtidos a partir de dados fornecidos pela NASA.

Para o desenvolvimento desta solucéo, a Xingu precisou investir em tecnologia e
sistemas, desenvolvendo um conjunto Unico de expertise na avaliacdo de informacdes
pluviométricas, o que resultou em novas oportunidades de negocio para a empresa sendo
elas: 1) constituir uma instituicao para agir no mercado de seguros pluviométricos como
agente de liquidacdo; 2) estruturar corretora de seguros climéticos e; 3) desenvolver apli-
cativo para dispositivo movel para informacdes pluviométricas.

Pela complexidade da decisdo, utilizou-se o ANP - Analytical Network Process,
conforme concebido por Saaty (1980, 2000, 2001, 2005) com o objetivo de identificar
qual das trés opc¢des de oportunidades de negdcio apresentadas € a mais vantajosa a em-
presa.

2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA
2.1. Seguro Rural

Mundialmente, o seguro rural € um dos mais importantes instrumentos de politica
agricola, por permitir ao produtor proteger-se contra perdas decorrentes principalmente
de fendmenos climéticos adversos. O objetivo maior do seguro rural é oferecer coberturas
que, a0 mesmo tempo, atendam ao produtor e a sua producao, a sua familia, a geracédo de
garantias a seus financiadores, investidores, parceiros de negocios, todos interessados na
maior diluicdo possivel dos riscos, pela combinacdo dos diversos ramos de seguro. A
modalidade abordada nesse relato é a que cobre as exploragdes agricolas contra perdas
decorrentes principalmente de fendmenos meteoroldgicos. O objetivo é cobrir a vida da
planta, desde sua emergéncia até a colheita, contra a maioria dos riscos de origem externa,
tais como, incéndio e raio, tromba d'agua, ventos fortes, granizo, geada, chuvas excessi-
vas, seca e variacao excessiva de temperatura.

Atualmente, o seguro rural no Brasil ainda é muito limitado e pode-se observar
algumas caracteristicas que comprovam esse fato:

e as seguradoras utilizam dados da Companhia Nacional de Abastecimento
(CONAB), indices de producdo meédia por regido, o que é uma base ina-
propriada para os produtores mais tecnologicos, que possuem produtividade
superior a média regional por hectare, o seguro € limitado a perda média da
regido, por exemplo, se a média perdeu 20 sacas por hectare e o produtor
perdeu 40, havera ainda assim grande prejuizo;

e as estacOes pluviométricas oficiais sdo poucas e estdo localizadas normalmente
longe das fazendas, por isso € necessaria a visita da seguradora na area do
produtor para constatar a real perda bem como 0s custos;

e 0 valor do prémio de seguro € muito alto (em torno de 15% do valor do risco
na regido da Bahia), 0 que equivale a aproximadamente 8 sacas por hectare,
representanto o dobro do custo do seguro de clima celebrado ente a Xingul e a
Swiss Re;

e devido a seca que afetou a producgéo de soja, milho e algodao no Oeste da Bahia
e outras regides produtoras do Matopiba (a nova fronteira agricola formada
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pelos estados do Maranh&o, Tocantins, Piaui e Bahia), os bancos vem negando
apolices para os produtores no oeste da Bahia;

e aescassez de recursos e a falta de dotacdo orcamentéaria especifica, o que pode
ser observado na diferenca entre os valores do seguro rural disponibilizados no
Plano Agricola e Pecuario 2016/2017, no valor de R$ 340 milhdes, e o que a
Confederacdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA, 2017) acredita ser
necessario, que é de R$ 1,1 bilhdo.

Porém, ocorreram incrementos no nimero de culturas abrangidas, por meio da
criagdo do Programa de Subvencéo do Prémio do Seguro Rural (PSR) em 2006, onde o
namero de culturas cobertas no pais saltou de 25 para 80 e também o nimero de produ-
tores eram ao redor de 26 mil agricultores segurados e atualmente eles somam 118 mil.
Por altimo a evolucéo em area foi de um milh&o de hectares segurados em 2006 para 12
milhGes em 2015. Entretanto menos de 15% de toda area agricultavel do Brasil esta se-
gurada e apenas 0,4% do montante do mercado de seguros do Brasil, segundo os dados
da Federacdo Nacional de Seguros Gerais (FENSEG, 2011).

Isso ocorre devido a regime em que esse mercado securitario opera no Brasil,
sendo voltado somente para 0s pequenos agricultores e com alto subsidio governamental.
Observando a tabela 1, vé-se que o regulamento é orientado a uma agricultura de porte
reduzido, ndo abrangendo empresas agricolas de grande capital.

Tabela 1: Percentuais de subvencéo e limites financeiros adotados em 2016.

Atividade - Cobertura' Subvencéo L|m|t_e >
Tipo Nivel anuais
Trigo Multirrisco <60 55%
60% - 65% 45%
Gréos Multirrisco 70% - 75% 40% .
> 80% 35% R$ 72 mil
Nomeados 35%
Frutas, olericolas, café, cana-de-acUcar 45%

Fonte: MAPA 2016b.

No ano de 2015 os dados do mercado brasileiro de seguros, conforme o Programa
de Subvencéo do Seguro Rural (PSR) podem ser resumidos pelos graficos 1 a 4.

Destaca-se, no gréafico 1, uma grande participacdo de soja e trigo, com quase 70%
da demanda nacional. Pelo quadro 2, observa-se que os estados da regido sul possuem
mais de 2/3 de toda a area coberta pelo seguro.

Gréfico 1 — Culturas cobertas por seguro rural
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Fonte: MAPA, 2016a
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Gréafico 2 — Estados cobertos por seguro rural
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Dentre as principais modalidades de seguros, pode-se destacar a apdlice multirri-
sco que é um seguro de cobertura ampla na qual é possivel elaborar ap6lices sob medida
de acordo com as necessidades do segurado; apolice de riscos nomeados que tem o obje-
tivo de proteger os danos materiais as instalacoes e a perturbacéo no giro de negdcios, as
coberturas séo “nomeadas” e relacionadas a cada risco; apolice de risco operacional, que
tem cobertura ampla amparando todos os riscos (denominada: all risks) e apélice de lu-
cros cessantes e interrupcdo de negdcios, onde 0 seguro cobre prejuizos causados pela
interrupcdo das atividades da empresa em decorréncia de sinistros cobertos pela apoélice.

O custeio multirrisco € o tipo de cobertura mais utilizado na area rural grafico 3.

Gréafico 3 — Tipos de cobertura do seguro rural
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Fonte: MAPA, 2016a
Gréfico 4 — Distribuicdo das seguradoras de seguro rural
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Em 2015, de acordo com o relatorio do PSR a area média segurada para soja foi
de 136,33 hectares, de algoddo foi de 168,75 hectares e feijdo com area média de 116,86
hectares. Nas trés culturas, as areas médias s@o caracterizadas como pequenos produtores.

Em alguns paises, tais como EUA e Espanha, o seguro rural desempenha impor-
tante papel na seguranca da producao, tendo um sistema de cobertura mais amplo, consi-
derando produtividade e receita, além de maior participagdo de recursos estatais.

Na busca de uma solucéo para minimizar os riscos de estresse hidrico, via cober-
tura securitaria, a Xingu baseou-se nesse modelo americano, por ndo encontrar no mer-
cado brasileiro nenhum seguro que fosse viavel economicamente para a empresa na re-
gido do oeste baiano.

2.2. A Xingu e a Pluviometria

Em razdo da grande concentragdo das areas da Xingu na Bahia que sofrem muito
pela variacdo dos indices pluviométricos, com ocorréncias das secas ciclicas no oeste
baiano, conforme os gréaficos 5 e 6, a Xingu procurou reduzir a area plantada nessa regido,
arrendando parte de suas fazendas para outras empresas, e atualmente iniciou o plantio
da safra 2016/17 de 3.200 hectares no Mato Grosso, onde pode realizar duas safras por
ano, diluindo assim o risco. Para, entretanto, tornar possivel a manutencao do plantio na
Bahia, foi necessario buscar uma solu¢do de seguro, que mitigou esse risco tornando pos-
sivel o cultivo da empresa na Bahia.

Gréafico 5 — Chuvas acumuladas por safra entre 2009 e 2016
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Fonte: Sistema de controle pluviométrico desenvolvido pela Xingu que utiliza dados dos satélites da
NASA
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Gréafico 6 — Precipitacdes de 1 de janeiro a 31 de marco (periodo da safra) entre 2000
e 2016
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Fonte: Sistema de controle pluviométrico desenvolvido pela Xingu que utiliza dados dos satélites da
NASA

O grafico 6 mostra as chuvas médias acumuladas obtidas pelos satélites da NASA,
durante o periodo de 1 de janeiro a 31 de mar¢o (periodo de safra) entre 2000 e 2016 nas
culturas de soja em fazendas da Bahia, os pontos vermelhos mostram periodos de seca,
ou seja, periodos com dias consecutivos abaixo de 5 mm.

Como pode-se observar, um periodo de seca consecutiva pode acontecer indepen-
dentemente da quantidade de precipitacdo acumulada no periodo.

Uma vez que ocorra um extenso periodo de seca nesta fase critica produtiva, a
cultura tera perda na produtividade. Com isso, 0 seguro serve para cobrir os dias de seca
e proteger contra a reducdo do rendimento das culturas causado pela seca.

2.3. A Parceria entre a Xingu e a Swiss Re

Frente o cenério apresentado, a Xingu e a Swiss Re desenvolveram uma nova
solucdo de seguro para cobrir a possibilidade de perdas devido a extensos periodos de
seca que tém afetado muito a regido da Bahia.

Trata-se de um seguro, devidamente registrado na Susep, que protege (como um
hedge) a lavoura contra falta de chuva. A Xingu paga um prémio de seguro e tem o direito
de cobrir algumas perdas no rendimento (produtividade das lavouras), devido a falta de
chuva em um especifico periodo de tempo, determinado em dias, durante o periodo de
cultura da lavoura.

A Xingu estabelece os parametros, como a precipitacdo em mm/dia (milime-
tros/dia), namero de dias para acionar o seguro e a quantidade, em nimero de sacas de
soja ou arrobas de algodao por exemplo, para ser reembolsada pela Swiss Re no caso de
um periodo de seca.

Ap0s esses parametros estabelecidos, a Swiss Re calcula o prémio a ser pago pela
Xingu, para assumir o seguro, possibilitando, assim, a Xingu contratar a apdlice. Se o
gatilho e disparado pela falta de chuvas, ou seja, se atinja 0 nimero de dias sem chuva
determinado, a seguradora paga para a Xingu a indenizacao de acordo com o0s parametros
estabelecidos.

Esse seguro tem varias vantagens comparadas ao seguro de safra, como:
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e nao é necessaria presenca da seguradora na fazenda,ndo havendo vistoria ou
fiscalizacéo, reduzindo os custos de operagédo da seguradora;

e as informacdes sdo obtidas pelo site, de forma gratuita;

e 0 historico dos ultimos 35 anos esta disponivel.

Destaque-se que seguradora fornece as informacGes pluviométricas diariamente
aos seus segurados, porém existe a necessidade da confirmagdo de um Agente de Liqui-
dacdo (Seattlement Agent), que atua como um agente de arbitragem, que € um método
alternativo de resolucdo de conflitos, no qual as partes definem que uma pessoa ou uma
entidade privada ira solucionar a controvérsia apresentada pelas partes, sem a participa-
¢ao do Poder Judiciério, para garantir a exatiddo e imparcialidade dos dados.

A Xingu foi a primeira empresa no Brasil a fechar esse seguro, tendo desenvolvido
as caracteristicas adequadas aos negdcios de grdos e algodao, avaliou riscos e impactos,
discutiu clausulas de contratos e negociou custo do prémio e cobertura.

Para tanto, desenvolveu um sistema, para extracao e interpretacdo dos dados de
chuva em qualquer local do planeta identificado por coordenadas. Esse sistema contém
dados, mapas e comparativos que tornam possivel a conciliacdo dos dados da seguradora,
do Agente de Liquidacdo, bem como das esta¢fes pluviométricas particulares da fazenda.

3. DIAGNOSTICO DA OPORTUNIDADE

Com a tecnologia desenvolvida para a extracdo de dados pluviométricos é possi-
vel disponibilizar novos servicos para o mercado brasileiro de agricultura, identificaram-
se oportunidades para a Xingu na prestacdo das seguintes opcoes:

1. InformacGes de indices paramétricos meteoroldgicos, ndo somente de chuva,
mas também de temperatura, através de aplicativo para 10S, Android e Win-
dows para uso em celulares, tablets e PCs. A receita estimada para esse servico
estd em torno de US$ 15,00/més por usuario, porém o potencial de vendas é
imprevisivel, pois pode atender usuarios de todo o mundo.

2. Atuar como um Agente de Liquidagéo, pois ndo existe atualmente nenhuma
empresa com essa expertise no Brasil. A receita estimada para esse servico é
de US$ 14.000,00 ao ano por segurado.

3. Com o know-how adquirido, a Xingu teria condi¢des para atuar como corretora
de seguros de clima. A Receita estimada para servigos de corretagem fica em
torno de 3% e 6% sobre o valor do prémio, estimado em 4 sacas de soja por
hectare US$80 x 5% = US$ 4,00.

Para apoiar a decisdo de qual deve ser o novo modelo de negdcio a ser adotado,
optou-se pelo uso do ANP (Analytic Network Process), sendo este um modelo matema-
tico que possibilita ao tomador de decisdo considerar a possivel existéncia de dependén-
cias entre os fatores de decisé@o e analisar o efeito e retroalimentacdo decorrentes dessas
dependéncias. 1sso é obtido por julgamentos e uso de medicfes por escalas proporcionais.
Trata-se de uma generalizacdo do processo AHP (Analytic Hierarchy Process). Ambos
desenvolvidos pelo matematico Thomas Saaty professor da Universidade de Pittsburgh.
Enquanto este considera uma unica rede hierarquica, no ANP, processo desenvolvido
mais recentemente, o objetivo de decisdo é divido em sub-redes, cada qual com a sua
prépria hierarquia.

Saaty (2005) afirma que usualmente as op¢des sdo associadas a relacéo custo/be-
neficio. Por isto ele sugere ser Gtil a construcdo de hierarquias separadas para custos e
beneficios, com as mesmas op¢Bes no seu nivel mais baixo. Ele entende, ainda, que uma
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decisdo ndo deve ser tomada apenas por seus beneficios e custos. As oportunidades e 0s
riscos também devem ser considerados €, se iSS0 ocorrer, passa-se a ter quatro hierarquias
com as mesmas op¢des no seu nivel mais baixo, atendendo a relagéo (beneficios x opor-
tunidades) / (custos X riscos).

Os méritos beneficios, oportunidades, custos e riscos, que Saaty (2005) chama de
méritos BOCR (Benefits, Opportunities, Costs and Risks) fazem parte da teoria geral do
ANP. Os méritos de beneficios (B) e oportunidades (O) medem as contribui¢des ou im-
porténcias positivas, enquanto os méritos de custo (C) e risco (R) medem as prioridades
negativas, se elas existirem. No SuperDecisions cada mérito € avaliado como sub-redes
individuais

A decisao pelo ANP pode ser feita com o auxilio de planilha eletrénica, no entanto
esse € um processo bastante trabalhoso. Para facilitar esse trabalho o proprio Prof. Saaty
supervisionou o desenvolvimento de um software denominado SuperDecisions (Www.su-
perdecisions.com), que apresenta automaticamente o resultado apds os julgamentos.

A ferramenta consiste em atribuir preferéncias as op¢oes existentes, conforme cri-
térios avaliados agrupados em sub-redes em relacdo a beneficios, custos, oportunidades
e riscos. Na sequéncia, os fatores de decisdo sdo comparados par-a-par atribuindo-se no-
tas relativas entre esses pares, utilizando-se uma escala fundamental, conforme o quadro
1.

Quadro 1 — Notas considerados no modelo.

Intensidade Definicao Explicacao
1 Mesma importancia As duas atividades contribuem igualmente para o objetivo.
2 Fraca importancia Entre igual e moderada importancia.
3 Importéncia moderada A experiéncia ou julgamento é fracamente a favor de uma atividade
sobre outra.
4 Moderada para forte importancia Entre moderada e forte importancia.
5 Fortemente importante A experiéncia ou julgamento é fortemente a favor de uma atividade
sobre outra.
6 Fortemente para muito fortemente preferivel ~ Entre forte e muito forte importancia.
7 Muito fortemente ou demonstra importancia ~ Uma atividade é muito fortemente preferida sobre outra. A sua do-
minancia é possivel na prética.
8 Importancia quase extrema Entre muito forte e extrema importancia.
9 Extrema importancia A evidéncia de preferéncia de uma atividade pode ser afirmada em
sua mais elevada possibilidade.
Valores Se uma primeira atividade comparada a uma segunda atividade tem valor igual a um dos valores de intensidade indi-

reciprocos  cados acima, entdo esta segunda atividade tem o valor de intensidade reciproco a primeira.

Fonte: Saaty (2000, 2001, 2005)

Com o SuperDecisions possibilitou-se fazer um comparativo minucioso entre as
trés propostas de inovagéo para a Xingu (aplicativo para informagdes de indices paramé-
tricos meteoroldgicos; agente de liquidacéo; empresa de corretagem), avaliando as opor-
tunidades e beneficios do novo negdcio, bem como mitigando o0s riscos e custos envolvi-
dos. O diagrama apresentado na figura 1 representa a relag@o entre o objetivo geral de
definir um novo negécio, conforme o contrato atual com a Swiss Re como tradicional e
as possiveis oportunidades e as sub-redes dos méritos BOCR.
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Figura 1 — Diagrama para a Defini¢do de Novo Negdcio

Objetivo geral Definigdo de Novo Negocio
.. Sub-rede Sub-rede Sub-rede Sub-rede
Meéritos o q .
Beneficios Oportunidades Custos Riscos

Fonte: os autores

Os fatores de decisao para cada merito (sub-rede) foram selecionados pelos pro-
fissionais da Xingu coordenados por seu Diretor Financeiro.

3.1. AvaliacGes da sub-rede do mérito Beneficios

Para a sub-rede do mérito Beneficios, os executivos da Xingu consideraram 0s
fatores de deciséo, conforme apresentados no quadro 2.

Quadro 2 — Fatores de decisdo considerados para 0 mérito Beneficios

Fatores de decisdo Explicacdo
Continuo desenvolvimento da tecnologia e | Refere-se a expansdo da tecnologia desenvolvida e a geragdo de
geracédo de novos conhecimentos novos conhecimentos para o novo e tradicional negécio.
Retorno financeiro Refere-se aos retornos financeiros gerados pelo novo negécio
. N - - Refere-se a contribuicdo humana, tecnoldgica, de processos,
Retroalimentagdo para o negécio principal b o ?
competitiva para 0 negdcio principal da Xingu.

Fonte: os autores

Para a obtencédo do resultado para o objetivo para a definicdo de novo negdocio no
mérito Beneficios, inicialmente os fatores de decisao definidos pelos executivos da Xingu
foram comparados par-a-par e atribuidas notas, conforme critério apresentado no quadro
1 e, depois, para cada fator de deciséo, as opgdes de prestacdo de servico foram compa-
radas par-a-par utilizando-se as notas pelo mesmo critério.

O diagrama apresentado na figura 2 representa essas comparacoes.

Figura 2 — Diagrama para a Definicdo de Novo Negdcio no mérito Beneficios

Objetivo para
Beneficios

_— |

Continuo desenvolvimento
Fatores de decis3o datecnologia e geracdo de Retorno financeiro
novos conhecimentos

Mérito

Retroalimentacdo para o
negdcio principal

Opgoes de prestacao de ST Agente de

. L - Corretora
servigos Liquidagao

Fonte: os autores

EMPRAD V. 4 — S&o Paulo — SP — Brasil — 30, 31 de agosto e 01 de setembro 9



ENCONTRO

D0S MESTRADOS
PROFISSIONAIS
DE ADMINISTRACAD

A guisa de exemplo, para a sub-rede do mérito Beneficios, foram atribuidas notas
conforme critérios apresentados no quadro 1, seguindo-se as etapas:

1. Os fatores de decisdo foram comparados par-a-par.
O fator “Retorno financeiro” foi considerado fortemente mais importante do
que o fator “Continuo desenvolvimento da tecnologia e geragéo de novos co-
nhecimentos”. O fator “Retroalimentacdo para o negocio principal” foi consi-
derado moderadamente mais importante do que o fator “Continuo desenvol-
vimento da tecnologia e geracao de novos conhecimentos”. Finalmente o fator
“Retorno financeiro” foi considerado moderadamente mais importante do que
o fator “Retroalimentagdo para 0 hegocio principal”.

2. As opcOes de prestacdo de servicos para cada fator de decisdo de Beneficios
foram comparadas par-a-par.
Tomando-se, por exemplo, por base, o fator “Continuo desenvolvimento da
tecnologia e geracdo de novos conhecimentos”, a 0p¢do “Aplicativo” foi con-
siderada fortemente preferivel a opcdo “Agente de liquidag¢dao”. A opcéo “Cor-
retora” foi considerada fortemente preferivel a opcéo “Agente de liquidagao”
e, finalmente, a opcao “Aplicativo” foi considerada moderadamente mais im-
portante do que a opcéo “Corretora”.
Com as notas atribuidas, para o esse fator a op¢do “Aplicativo” representa ser
64,9% preferivel, a opcdo “Corretora” representa ser 27,8% preferivel e a op-
cao “Agente de liquidagdo” representa ser 27,8% preferivel.

A segunda etapa deve ser repetida para “Retorno financeiro” e, depois para “Re-
troalimentacao para o negocio principal”

O resultado das preferéncias pelas op¢des de prestacdo de servigco para 0 mérito
Beneficios foi:

e Aplicativo 67,2%
e Agente de Liquidagéo. 21,1%
e Corretora 11,6%

3.2. AvaliacOes da sub-rede do mérito Oportunidades

Para a sub-rede do mérito Oportunidades, os executivos da Xingu consideraram
os fatores de decisdo, conforme apresentados no quadro 3.

Quadro 3 — Fatores de decisdo considerados para 0 mérito Oportunidades

Fatores de decisdo Explicacdo

Refere-se a extensao da oportunidade quanto a entrada em novos merca-
dos que gerem valor para a empresa

Refere-se a possibilidade de internalizagdo do novo negdcio, no caso de
sucesso de sua implantacdo e desenvolvimento.

Refere-se a possibilidade futura de venda do novo negdécio caso a em-
presa decida por ndo o manter em seu portfélio de negocios

Criac8o de novos mercados

Internacionalizagdo do novo negdcio

Venda futura do novo negdcio

Fonte: os autores

Para a obtencéo do resultado para o objetivo para a defini¢cdo de novo negdcio no
mérito Oportunidades, inicialmente os fatores de deciséo definidos pelos executivos da
Xingu foram comparados par-a-par e atribuidas notas, conforme critério apresentado no
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quadro 1 e, depois, para cada fator de decisdo, as opcOes de prestacdo de servico foram
comparadas par-a-par utilizando-se as notas pelo mesmo critério.
O diagrama apresentado na figura 3 representa essas comparacoes.

Figura 3 — Diagrama para a Defini¢do de Novo Negdcio no mérito Oportunidades

Objetivo para
Oportunidades

T

Meérito

de decisa Criacio de novos mercados Internacionalizagdo do novo Venda futura do novo
Fatores de decisao < s el
Opcoes de prestacao de . Agente de
P¢ p. ¢ Aplicativo _g o Corretora
servigos Liquidagao

Fonte: os autores

As comparagdes par-a-par seguem as mesmas etapas da sub-rede do mérito Opor-
tunidades:
1. Os fatores de deciséo “Criacdo de novos mercados”, “Internacionalizacdo do
novo negdécio”, “Venda futura do novo negdcio” foram comparados par-a-par.
2. As opcOes de opcOes de prestacdo de servigos para cada fator de deciséo de
Oportunidades foram comparadas par-a-par.
Esta etapa deve ser aplicada na comparacao par-a-par das opgoes “Aplicativo”,
“Corretora” e “Agente de liquidagdo” tomando-se por base cada um dos fatores
de deciséo.
O resultado das preferéncias pelas op¢oes de prestacao de servigo para 0 mérito
Oportunidades foi:

e Aplicativo 11,1%
e Agente de Liquidacdo. 80,2%
e Corretora 8,7%

3.3. Avaliac6es da sub-rede do mérito Custos
Para a sub-rede do mérito Custos, os executivos da Xingu consideraram os fatores
de deciséo, conforme apresentados no quadro 4.

Quadro 4 — Fatores de decisdo considerados para 0 mérito Custos
Fatores de decisdo Explicacdo

Refere-se a quantidade e qualidade do capital humano necessario para

Capital humano necessario . x P
implantacdo do novo modelo de negécios.

Trata da relacdo entre as firmas, principalmente das dimensoes: especifi-

Custos de transagdo cidade de ativos e frequéncia de transagoes.

Trata-se do prazo de amadurecimento necessario do negécio para atingir

Prazo para breakeven point 0 ponto de equilibrio, onde ndo ha nem perdas, nem ganhos.

Volume de investimento financeiro Contempla o volume de investimento necessario para implantagao do
Nnecessario novo negécio.

Fonte: os autores
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Para a obtencédo do resultado para o objetivo para a definicdo de novo negocio no
mérito Custos, inicialmente os fatores de decisdo definidos pelos executivos da Xingu
foram comparados par-a-par e atribuidas notas, conforme critério apresentado no quadro
1 e, depois, para cada fator de deciséo, as opgdes de prestacdo de servico foram compa-
radas par-a-par utilizando-se as notas pelo mesmo critério.

O diagrama apresentado na figura 4 representa essas comparacoes.

Figura 4 — Diagrama para a Definicdo de Novo Negdcio no mérito Custos

Mérito Objetivo para Custos
isa Capital humano necessario Custos de transacéo Prazo para breakeven point et ento
Fatores de deciséo E 5 B 2 financeiro necessario

Agente de
Liquidacdo

Opg¢des de prestacdo de

. Corretora
servigos

Aplicativo
Fonte: os autores

As comparacdes par-a-par seguem as mesmas etapas da sub-rede do mérito Cus-

tos:

1. Os fatores de decisdo “Capital humano necessario”, “Custos de transacédo”,
“Prazo para breakeven point”, “VVolume de investimento financeiro necessario”
foram comparados par-a-par.

2. As opcOes de opcOes de prestacdo de servigos para cada fator de decisdo de
Custos foram comparadas par-a-par.

Esta etapa deve ser aplicada na comparacao par-a-par das opgoes “Aplicativo”,
“Corretora” e “Agente de liquidagdo” tomando-se por base cada um dos fatores
de deciséo.

O resultado das preferéncias pelas op¢oes de prestacao de servigo para 0 mérito

Custos foi:

e Aplicativo 16,7%
e Agente de Liquidagéo. 48,9%
e Corretora 34,4%

3.4. AvaliacOes da sub-rede do mérito Riscos

Para a sub-rede do mérito Riscos, 0s executivos da Xingu consideraram os fatores
de deciséo, conforme apresentados no quadro 4.

Quadro 4 — Fatores de decisdo considerados para 0 mérito Riscos

Fatores de decisdo Explicacéo

Grau de concorréncia no mercado Refere-se ao grau de concorréncia no mercado do novo negocio.

Refere-se ao grau de exigéncias legais e regulamentacdo no mercado alvo

Regulamentacéo do mercado O
do novo negécio.

Refere-se a possibilidade de acionamento juridico do novo negdcio pelos

Risco juridico - )
clientes, assim com pelas seguradoras.

Fonte: os autores
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Para a obtencédo do resultado para o objetivo para a definicdo de novo negocio no
mérito Riscos, inicialmente os fatores de decisdo definidos pelos executivos da Xingu
foram comparados par-a-par e atribuidas notas, conforme critério apresentado no quadro
1 e, depois, para cada fator de deciséo, as opgdes de prestacdo de servico foram compa-
radas par-a-par utilizando-se as notas pelo mesmo critério.

O diagrama apresentado na figura 5 representa essas comparacoes.

Figura 5 — Diagrama para a Defini¢do de Novo Negdcio no mérito Riscos

Meérito Objetivo para Riscos
. Grau de concorréncia no Regulamentagio do . .
Fatores de decisdo mercado mercado Risco juridico
Opcoes de prestacdo de L Agente de
P¢ p- ¢ Aplicativo .g . Corretora
servicos Liquidagao

Fonte: os autores

As comparacdes par-a-par seguem as mesmas etapas da sub-rede do mérito Ris-
Cos:
1. Os fatores de decisdo “Grau de concorréncia no mercado”, “Regulamentacéo
do mercado”, “Risco juridico foram comparados par-a-par”.
2. As opcOes de opcOes de prestacdo de servicos para cada fator de decisdo de
Riscos foram comparadas par-a-par.
Esta etapa deve ser aplicada na comparagéo par-a-par das opgoes “Aplicativo”,
“Corretora” e “Agente de liquidagdo” tomando-se por base cada um dos fatores
de deciséo.
O resultado das preferéncias pelas op¢des de prestacdo de servico para 0 mérito
Riscos foi:

e Aplicativo 61,8%
e Agente de Liquidagéo. 17,0%
e Corretora 21,2%

3.5. Avaliacéo final

A tabela 2 sintetiza os resultados das preferéncias pelas opc¢Ges de prestacdo de
servigo de cada merito:
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Tabela 2 — Sintese dos resultados das preferéncias pelas opgoes de
prestacao de servico.
Beneficios  Oportunidades  Custos  Riscos

Aplicativo 67,2% 111%  16,7%  61,8%
Agente de Liquidagao. 21,1% 80,2%  489%  17,0%
Corretora 11,7% 87%  344%  212%

Fonte: os autores

Observa-se, ja pelos resultados para cada mérito, que ha uma forte preferéncia
para a opcdo “Aplicativo”, exce¢do apenas no merito “Custos”, onde o Agente de Libe-
racao” tem a preferéncia.

Ao final dos julgamentos para-a-par dos 14 fatores de deciséo, sintese dos resul-
tados encontrados na avaliacdo dos méritos BOCR a opc¢éo de desenvolvimento de apli-
cativo com informacdes de indices paramétricos meteoroldgicos, ndo somente de chuva,
mas também de temperatura mostrou-se fortemente mais favoravel (52,2% da preferén-
cia) aos demais. A segunda opcao foi a de atuar como Agente de Liquidacdo, com 27,0%
de preferéncia e a opcéo de atuar como Corretor de Seguro ficou em Gltimo lugar com
20,8%, conforme pode-se observar pela figura 6.

Figura 6 — Resultado final

s New synthesis for: Main Network: BOCR - Novos Negécios Xingu... (5=20|a{=ls i S|

Here are the overall synthesized priorities for the
alternatives. You synthesized from the network Main
Network: BOCR - Novos Negocios Xingu Agri alb.sdmod:
formulaic

Name \ Graphic Ideals [Normals| Raw
Ag.Liquid. L ] 0.517343( 0.270178 [0.432186
Aplicative | N 1 000000 | 0.522242 [0.835395
Corretora [ | 0397478 0.207580 [0.332051 =

Fonte: os autores

4. PROPOSTA DE APROVEITAMENTO DA OPORTUNIDADE

Face ao resultado final obtido com o sistema de apoio a decisdo SuperDecisions,
a Xingu iniciou o desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos moéveis que apre-
senta automaticamente informagdes graficas e numericas com dados historicos de chuvas
em uma determinada coordenada ou coordenadas geograficas.

Esse aplicativo, de utilizacdo global, podera ser acionado desde o préprio local a
ser avaliado, com as coordenadas geograficas identificadas por GPS de forma automatica
se estiver no local, ou remotamente, inserindo-se manualmente as coordenadas desejadas.

O aplicativo atendera um pubico alvo abrangente, tais como: produtores rurais de
qualquer cultura, pecuaristas, investidores, seguradoras, empresas que dependem de re-
cursos hidricos, como hidroelétricas, empresas de distribuicdo de agua e saneamento, go-
vernos, corretores de imadveis rurais, entre muitos outros.
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5. CONCLUSOES E CONTRIBUICAO

Este relato destacou a importancia dos sistemas de apoio a decisdo para cenarios
multicritérios, possibilitando mitigar custos de transacéo associados a racionalidade limi-
tada dos tomadores de decisdo, assim como sua contribuigdo pratica para a implementa-
¢do de um novo modelo de negdcios. Ainda que a opc¢éo pelo desenvolvimento de apli-
cativo; com informacdes de indices paramétricos meteorol6gicos, ndo somente de chuva,
mas também de temperatura, ter sido a preferida entre os trés dos quatro méritos BOCR,;
a solucdo ndo era Gbvia inicialmente.

Consideradas as variaveis envolvidas, ndo se tratava de uma solucéo facil. A so-
lucdo apenas emergiu pela aplicacdo do ANP, utilizando-se o SuperDecisions.

Ao aplicar a metodologia ANP com a abordagem BOCR foi possivel realizar uma
avaliacdo racional das oportunidades, resolvendo um problema de decisdo com sensivel
reducdo da influéncia emocional, normalmente existente nos processos decisorios, iden-
tificando a melhor escolha de maneira imparcial, por intermédio de uma analise detalhada
e abrangente, processando muitas comparacdes de forma rapida e sistémica, mitigando
erros de interpretacéo.

Para se chegar ao resultado final foram realizadas 60 comparacgdes par-a-par 0 que
foi feito com facilidade pela resposta verbal as preferéncias dentre os pares avaliados com
a utilizacdo do software.

Outra opcéo para se chegar ao resultado, seria utilizar o processo AHP (Analytic
Hierarchy Process), também desenvolvido pelo Prof. Saaty, neste caso, porém, a quanti-
dade de comparagOes par-a-par se elevaria a 171 avaliagdes.
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