ENCONTRD DOS PROGRAMAS
DE POS-GRADUAGAD
PROFISSIONAIS

EM ADMINISTRACAD

GESTAO ESTRATEGICA DE ESTOQUE: O CASO DE UM LABORATORIO CLINICO BRASILEIRO
Rogerio Meirelles - Geraldo Meirelles e Nadir Franciscato Meirelles

Alexandre Borges Silva- FEA - USP

Laura Prado Franceschi - Antonio P Franceschi e Julia P Franceschi

Alessandra Katz

Jorge Luiz De Biazzi - USP

Resumo

A busca pela redugéo de custos e elevagéo do nivel de servigo aos clientes sdo fatores relevantes na gestéo empresarial. Para se atingir
estes objetivos a gestéo de estoques € crucial, e cabe as empresas utilizar-se de métodos e ferramentas adequadas que permitam
encontrar a melhor maneira de gerenciar seus itens. Dentre estes métodos e ferramentas temos os sistemas de MRP que podem ser
grandes aliados no gerenciamento e no apoio as estratégias do negdcio, oferecendo vantagens competitivas substanciais as empresas
gue os utilizam de modo efetivo. Esse estudo apresenta a andlise de um laboratério clinico e a proposic¢éo de alguns pardmetros
minimos para a gestao de estoques de 3 itens relevantes para sua operagdo. Palavras-chave: Gestdo de Estoque, MRP, Laboratério
Clinico ABSTRACT The search for cost reduction and higher level of service to customers are relevant factors in business
management. Inventory management is crucial to achieve these goals, whereas companies use appropriate methods and tools for better
management of their items. Among those, the MRP systems can be great allies in managing and supporting business strategies, giving
the companies substantial competitive advantages if effectively used. This study presents the analysis of a clinical laboratory, and the
proposition of some minimum parameters for the management of stock of 3 items that are relevant to its operation. Keywords: Storage
Management, MRP, Clinnical Laboratory

EMPRAD - Encontro dos Programas de Pés-graduacao Profissionais em Administragéo
I SSN 2448-3087 - 30, 31 de Agosto e 1 de Setembro de 2017 — FEA/USP - SAO PAULO/SP



GESTAO ESTRATEGICA DE ESTOQUE:
O CASO DE UM LABORATORIO CLINICO BRASILEIRO

RESUMO

A busca pela reducdo de custos e elevacdo do nivel de servigo aos clientes sdo fatores relevantes
na gestdo empresarial. Para se atingir estes objetivos a gestdo de estoques é crucial, e cabe as
empresas utilizar-se de métodos e ferramentas adequadas que permitam encontrar a melhor maneira
de gerenciar seus itens. Dentre estes métodos e ferramentas temos os sistemas de MRP que podem
ser grandes aliados no gerenciamento e no apoio as estratégias do negdcio, oferecendo vantagens
competitivas substanciais as empresas que os utilizam de modo efetivo. Esse estudo apresenta a
analise de um laboratério clinico e a proposicdo de alguns parametros minimos para a gestao de
estoques de 3 itens relevantes para sua operacao.

Palavras-chave: Gestdo de Estoque, MRP, Laboratério Clinico

ABSTRACT

The search for cost reduction and higher level of service to customers are relevant factors in
business management. Inventory management is crucial to achieve these goals, whereas companies
use appropriate methods and tools for better management of their items. Among those, the MRP
systems can be great allies in managing and supporting business strategies, giving the companies
substantial competitive advantages if effectively used. This study presents the analysis of a clinical
laboratory, and the proposition of some minimum parameters for the management of stock of 3
items that are relevant to its operation.

Keywords: Storage Management, MRP, Clinnical Laboratory



1.  INTRODUCAO
1.1 Contexto de mercado

Estima-se que no ano de 2017 existam 20.800 prestadores de servicos de laboratdrios no
Brasil dentre os estabelecimentos de salde, segundo o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Salude (CNES) e dados do Departamento de Informatica do SUS (DATASUS). O laboratério
clinico, ambiente no qual este estudo se baseia, é uma estrutura prestadora de servigo especializada
na realizacdo de exames que é parte da cadeia de assisténcia a salde em Servicos de Apoio
Diagnostico e Terapéuticos (SADT). Os SADT compreendem a realizacdo de varias modalidades
de exames e estdo inseridos na estrutura da Medicina Diagndstica. Tem por objetivo produzir e
fornecer informacdes diagnosticas que complementam e fornecem subsidios na investigacdo, para
decisbes clinicas no acompanhamento de eventuais patologias (Mendes, 1998).

A definig&o de servigos, segundo Zeithman (2011), descreve sobre toda atividade econdémica
cujo resultado ndo € um simples produto, consumida no momento em que é gerado e que oferece
valor agregado conforme interesse daquele que o adquire. S&o atos, processos e atuacgdes oferecidos
ou coproduzidos por uma entidade ou pessoa, para outra entidade ou pessoa.

Sob a 6tica de entendimento do setor de saude, Pedroso (2010) relata que este setor apresenta
caracteristicas amplas e particularidades especificas, dentre as quais se destacam o impacto na
qualidade de vida ou mortalidade dos individuos, assim como o aspecto de relevancia social, por
ser a salde, um recurso essencial aos individuos. Como caracteristica principal € um setor intensivo
em conhecimento e em constante evolugdo tecnoldgica.

Berlitz (2011) descreve que para competir no mercado de medicina laboratorial, existe a
necessidade de elevado nivel de valor agregados aos clientes, com alta flexibilidade de adaptacdo
as modificacBes constantes nos requisitos legais, no ambiente competitivo deste setor e nas
expectativas de seus clientes. Esses desafios exigem capacitacdo na gestdo e visdo baseada em
Processos.

1.2 Caracterizacdo empresarial

Segundo Shcolnik (2012), a realizacdo de exames laboratoriais ocorre em ambiente
extremamente complexo, onde coexistem procedimentos, equipamentos, tecnologia e
conhecimento humano, os quais se modificam continuamente tanto por questfes tecnoldgicas,
cientificas ou mesmo de mercado.

Muito em razdo de sua missdo de suprir o médico com informacdes, o laboratorio clinico
historicamente tende a se organizar com base em aspectos exclusivamente técnicos, 0 que muitas
vezes pode comprometer a adequada utilizacdo dos recursos disponiveis na empresa. Nas ultimas
décadas, o laboratorio tem sido confrontado por desafios crescentes, principalmente relacionados
aos custos elevados (evolugéo tecnologica, importacdo de reagentes, atendimento de requisitos
legais, etc.) e dificuldade de ampliagdo ou mesmo manutengdo da receita. Todos esses desafios
exigiram uma nova Vvisdo de negocio por parte dos laboratérios, que passaram a buscar formas
alternativas de administrar em tempos de intensa concorréncia, elevado nivel de consolidacéo e
exigéncias sempre crescentes por parte dos clientes, (Berlitz, 2011).



O Laboratdrio no qual este estudo foi realizado, foi fundado em 1974, na cidade de Campinas,
maior cidade do interior do Estado de S&o Paulo. Teve sua origem como laboratério especializado
em microbiologia, e mantém esta caracteristica como diferencial até os dias de hoje. A empresa é
dirigida por médicos especialistas, e além do fundador, conta com estrutura familiar da 22 e 32
geracOes, atuando no corpo diretivo. Em 2017, o Laboratorio atingiu 0 numero de 12 Unidades
como resultado do plano de expansédo para seu crescimento orgénico. Dentre essas unidades 10
correspondem a Atendimento ao Paciente (em Campinas, Paulinia, Jaguariuna e Sumare), uma
Unidade produtiva e uma administrativa.

Atualmente, a area de armazenamento dos produtos em estoque fica distribuida nas unidades
produtiva e administrativa, localizadas no mesmo endereco em casas separadas. A logistica de
suprimentos € gerida e operacionalizada por sistema de informatica LIS (Laboratory Information
System), denominado SHIFT, que controla todos os processos de trabalho desde o cadastro de
paciente, até a liberacdo do resultado, viabilizando todas as areas de servicos e producdo do
Laboratdrio, a gestdo financeira e de insumos. Para composicdo dos pedidos de insumos para as
Unidades de Atendimento ao Paciente, as requisi¢des sdo elaboradas e preparadas via sistema e
entregues conforme rotina diaria de transporte nos malotes para estas Unidades que séo
descentralizadas.

Para analisar as questfes que permeiam a gestdo de operacgdes e consequentemente a gestdo
de suprimentos em laboratorios clinicos, faz-se necessario analisar os processos regulatérios que
no passado ndo compunham a realidade deste tipo de empresa e que hoje sdo significativos e tem
modificado a estrutura de operacdes e de todos os processos de trabalho seja na prestacdo de
servigos, seja na realizagcdo dos exames.

Dentre os processos regulatorios para o setor estdo as ResolucBes da Diretoria Colegiada
(RDC 306 de 13/10/2005) de origem na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que
dispde sobre 0 Regulamento Técnico para funcionamento do Laboratoério Clinico e Posto de Coleta
Laboratorial, e regulamentam as boas préaticas nos processos de trabalho, incluindo critérios para
armazenamento e a gestdo de suprimentos.

1.3 Objetivo do relato

O cenério econdmico atual caracteriza-se por uma complexidade cada vez maior e por um
aceleramento das mudancas, sejam elas politicas, econdmicas, sociais ou tecnoldgicas. Isto tem
levado a um aumento da competitividade nos mais diversos setores da economia e no segmento de
analise laboratorial isto ndo é diferente. Com isso, as estratégias empresariais e suas respostas aos
cenarios de incerteza e complexidade sdo cruciais para a eficacia das companhias e, até mesmo,
sua sobrevivéncia (Chiavenato, 1982).

Neste contexto a busca pela diminuicdo de custos e elevacdo do nivel de servico aos clientes
sdo fatores importantes. Para se atingir estes objetivos a gestdo de estoques € crucial e cabe as
empresas utilizar-se de métodos e ferramentas adequadas que permitam encontrar a melhor maneira
de gerenciar seus itens (Moretti, 2005).

Dentre estes métodos e ferramentas temos os sistemas de MRP que podem ser grandes
aliados no gerenciamento e no apoio as estratégias do negdcio, dando, segundo Yeung, Wong &
Ma (1998), vantagens competitivas substanciais as empresas que os utilizam de modo efetivo.
Ainda de acordo com estes pesquisadores, para que estes sistemas cumpram as expectativas é



necessario que seus parametros sejam bem definidos e atualizados frequentemente, de modo a
estabelecer e manter uma boa competitividade no mercado de atuacao.

E com esta visdo que este relato pretende analisar a situacdo atual de uma empresa de
laboratorio clinico, diante dos dados disponibilizados, propor alguns pardmetros minimos para a
gestdo de estoques de 3 itens relevantes para a operacao.

Espera-se que este estudo, além de representar um impacto positivo na gestdo destes itens
especificos, sirva como fator sensibilizador para que este mesmo tipo de trabalho seja realizado
para outros suprimentos da empresa e que a gestao de estoques como um todo possa se desenvolver
na companhia, fortalecendo ainda mais seus diferenciais competitivos.

2.  REFERENCIAL TEORICO

Inimeras séo as referéncias a palavra Logistica na literatura de pesquisa. Sua etimologia traz
que Logistica, historicamente, significa “designacdo da arte do calculo pratico, distinta da
aritmética, entre os gregos do periodo classico; ciéncia tedrica dos numeros” e dentro da definig¢do
militar, “ramo da ciéncia da guerra que estuda a organizagdo e o funcionamento dos diferentes
servicos (intendéncia, material, salde, transportes, etc.) com os quais se da satisfacdo a todas as
necessidades de vida e de combate das tropas em campanha.” (Infopédia, 2017).

Tem origem na antiguidade, com aplicac6es facilmente encontradas na Grécia, em Roma e
no Império Bizantino. Logistica era muito utilizada como definicdo para o planejamento de
suprimentos e deslocamentos de recursos de guerra, como objetivo de colocar pessoal e
suprimentos no local de batalha, no momento necessario. No periodo durante e posterior & Segunda
Guerra Mundial (1939-1945), com o desenvolvimento das telecomunicacdes ao redor do mundo,
os relatos de batalhas tornaram possivel, por parte de empreendedores, entender a importancia do
planejamento em atividades que exigiam suprimentos complexos em situacdes adversas.

Tais conceitos foram ocasionalmente transportados do ambiente militar para o civil, e ali
desde entdo aplicados. J& em 1950 ha relatos de surgimento dos primeiros cursos de logistica como
ciéncia administrativa. “Muitos conceitos logisticos utilizados atualmente sdo provenientes da
logistica militar da Segunda Guerra Mundial, infelizmente, somente depois de muito tempo é que
esse exemplo militar conseguiu influenciar as atividades logisticas das empresas comerciais”,
conforme Mendes (2000). Ainda, “A logistica empresarial estuda como a administra¢do pode
prover melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores,
através de planejamento, organizacéo e controle efetivos para as atividades de movimentacéo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos”, diz Ballou (2006).

A aplicagdo da Logistica na vida empresarial evoluiu para o conceito de Cadeia de
Suprimento, que abrange todas as atividades do processo produtivo que demandam aplicagdo
logistica — entrada de pedidos de venda; estoque de produtos acabados; planejamento de producéo;
estoque de matérias-primas; estoque de semiacabados; recebimento de materiais; producdo;
armazenagem e entrega.

Destacando-se uma dessas atividades, o Planejamento e Controle da Produgéo, com célculos
mais ou menos complexos a depender do nimero de sku (stock keeping unit) envolvido no
processo, na década de 1960, com 0s passos ainda timidos de desenvolvimento dos computadores,
surge o primeiro software de MRP (Material Resource Planning). Em suas primeiras aplicacdes, a
partir da necessidade de produgéo dos produtos finais, calculava necessidades de materiais com



base em receitas de composicdo estequiométrica desses itens. Auxiliava nas decisdes sobre o que,
quanto e quando produzir e o que, quanto e quando comprar. Como pode ser visto na figura abaixo,
adaptada de Correa et. al (2011), a evolucéo desse conceito deu origem ao MRP II, no final da
década de 1970. Além das funcGes j& conhecidas, agregava o como, que é a gestdo dos recursos
produtivos. Complementarmente, passou a contemplar controle de estoque de produtos acabados,
pedidos de vendas firmes, sequenciamento de producgdo, controle de estoque de matérias-primas e
componentes e ordens de compras colocadas.

ABRANGENCIA DO MRP E MRPII

MRP Il

SISTEMA DE ﬂmﬁg PRODUZIR
APOIO AS —QUANDO__J E
DECISOES DE COMPRAR
cOoMO

Figura 1: Abrangéncia do MRP e MRP II.
Fonte: adaptado de Correa e col (2011)

Por fim, ja no inicio da década de 1990, surgiram os ERPs (Entreprise Resource Planning),
conferindo entdo uma abrangéncia muito maior aos controles exercidos pela aplicaco. As funcdes
ja conhecidas agregaram-se contabilidade, financas, crédito e cobranca, recursos humanos,
engenharia, gerenciamento de projetos, funcdes fiscais e fungbes especiais que podem ser
customizadas. Foi uma explosdo de negécios, configurando hoje um mercado maduro em que
muitas empresas foram absorvidas por outras. Ja dizia Bingi (1999), que o valor total do mercado
mundial de ERP, nessa época, montava a aproximadamente US$ 15 bilhGes, e previa que em cinco
anos, 2004, portanto, atingiria US$ 50 bilhdes.

Laurindo e Mesquita (2000) tracam um interessante cronograma da linha MRP - MRP Il
- ERP (Figura 1). Os autores desse artigo fazem o link com a disciplina Gestdo de Sistemas de
Operac0es, que aplica em aula a maior parte desses conceitos.

Resumidamente, como demonstrado na Figura 2 abaixo, para logistica, assim, nossa base foi
pesquisa historica, focadamente na Infopédia (2017) para conceituagdo linguistica e Mendes
(2000).



Ja em MRP e sua linha evolutiva até o ERP, buscamos Ballou (2006); Bingi et. al (1999);
Corréa et. al (2011); Laurindo e Mesquita (2000) e Lopes et. al (2012).

MATRIZ TEORICA
ITEM || AuTORES |/ ANnO |
INFOPEDIA 2017
LOGISTICA
MENDES 2000
‘ BALLOU 2000
MRP
‘ BINGI et. al 2000
/ MRP I ‘ CORREA et. al 2000
LAURINDO e
MESQUITA 2000
e ‘ LOPES et. al 2000

Figura 2: Matriz Teorica.
Fonte: Elaborado pelos autores.

2.1 Parametros utilizados para célculo

Os parametros utilizados para o calculo nesse trabalho sdo apresentados a seguir, e foram
fundamentados em [material de aula: 3. EAD 662 Indicadores de desempenho em atendimento e
estoques (texto) — 2015] e adaptacao de algumas férmulas visando simplificar a analise.

2.1.1 EMFC - Estoque Médio no final do Ciclo de Reposicéo
EMFC =s-DmL + Pm; onde:
s= nivel de reposic¢éo (referéncia para novo suprimento);
DmL= demanda média no lead-time (unidades);
Pm = Perda média
2.1.2 Estoque Maximo
Estoque Maximo = EMFC + Lote de Reposi¢do
2.1.3 Lote de Reposicao (adaptacéo dos autores)
Lote de Reposicdo = Dm / Frequéncia de Pedido;



Frequéncia de Pedido = N° de Dias Analisado / N° Real de Pedidos Efetivados no Periodo
Analisado

2.1.4 Ponto de Pedido
Ponto de Pedido = Dm * LTm + EMFC; onde:
Dm = demanda média (unidades/periodo);
LTm = lead-time médio (periodos);
EMFC =s—-DmL + Pm
2.1.5 Estoque de Seguranga
Estoque de Seguranca = Fator de Seguranca equivalente a 98% * Desvio Padrdo * NLTm; onde:
Fator de Seguranca equivalente a 98% = multiplicador de 2,055 — adotado por deciséo dos autores;
Desvio Padrdo = nimero de pessoas atendidas;
LTm = lead-time médio (periodos)

3. METODOLOGIA

3.1 Aspectos Metodoldgicos

A pesquisa relativa ao tema do artigo foi realizada para embasamento da teoria aplicada.
Foram pesquisadas as chaves Logistica; MRP; MRP Il e ERP.

Os autores sdo discentes do MPE (Mestrado Profissional em Empreendedorismo), turma de
2016, e cursaram a disciplina EAP 5020 — Gestao de Sistemas de Operacgdes em 2017. Esse artigo
destina-se a conclusdo da disciplina.

3.2 Modelo Conceitual

Uma das autoras é proprietaria da empresa em tela, denominada no estudo como Laboratério
Clinico. E uma empresa bastante conceituada em sua rea de atuacéo, ja contando com 43 anos de
funcionamento, e de base familiar, tendo ainda seu fundador & frente da companhia. A autora
disponibilizou ao grupo parte dos dados de seu ERP, 0 que nos permitiu aplicar os conceitos obtidos
na disciplina na anélise de trés itens de consumo intensivo nas atividades da empresa: Tubo de
Sorologia Gel; Adaptador Quick Shield e Agar Sangue.

Tais produtos, além de cruciais para a operacao, vinham apresentando problemas em sua
gestdo de estoques. Abaixo seguem os graficos dos saldos de estoque destes 3 produtos:
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Figura 3: Saldo de Estoque do Produto “Tubo Sorologia Gel”.
Fonte: Elaborado pelos autores.

ADAPTADOR QUICKSHIELD
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Figura 4: Saldo de Estoque do Produto “Adaptador Quick Shield”.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 5: Saldo de Estoque do Produto “Agar Sangue”.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Como se nota da analise dos graficos apresentados, em diversos momentos estes produtos
essenciais apresentaram estoques zerados no depdsito central. Este fato, além de dificuldades
operacionais e custos adicionais, gerava tensao interna nas equipes da empresa em virtude de serem
suprimentos essenciais para a operacao.

Outra questdo que se pode depreender dos graficos é existiam outros momentos de aparente
excesso de estoque. Tais momentos ndo tinham impacto negativo no cotidiano operacional, porém
representavam custos excessivos e desnecessarios de capital imobilizado em estoque.

Tem-se, portanto, um quadro de suprimentos muito importantes e que apresentam uma clara
oportunidade de melhoria em sua gestdo de estoques. Justificam-se, assim, suas escolhas como
objeto do presente estudo.

3.3 Obtencdo, Apresentacdo e Analise dos Dados

Foram disponibilizados dados de periodos que variaram de 107 dias a 356 dias, depedendo
da disponibilidade de informac&o no sistema da empresa para cada um dos itens. No banco de
dados constam:

+Cadigo do Item; Descricédo do Item
eFabricante

eData do Movimento; Tipo E/S (Entrada/Saida); Especificacdo do Movimento; Centro de
Custo



eSaldo Anterior; Quantidade; Saldo Total; Preco Médio; Total do Movimento (Preco Médio
X Quantidade)

Vale destacar que os dados relativos a movimentacao e aos saldos de estoque referem-se aos
despachos do depdsito central para as diferentes unidades. Portanto, os saldos de estoque
informados nédo refletem a posicdo atual de estoque de todas as unidades somadas, mas sim 0
montante em estogque apenas neste deposito central.

Os estoques de cada unidade, chamado pela empresa de “estoque de bancada”, ainda ndo sio
objeto de registro pela empresa. Tal restri¢cdo representou uma limitacdo ao estudo desenvolvido,
porém serviu como ponto adicional para sensibilizacdo da empresa para a importancia de se
implantar tal controle para analises mais acuradas em projetos futuros.

4. ANALISE DOS DADOS

Com base nos conceitos obtidos na disciplina, o grupo empreendeu as seguintes analises:

eldentificacdo das premissas importantes & anélise. Como se trata de um Laboratério,
identificamos o NUmero de Pessoas Atendidas mensalmente, o Numero de Exames Por
Pessoa e Estimativa de Exames realizados.*

eEstimativa do Custo de Estocagem, considerando o Custo de nEstocagem Real (descontada
a inflacéo).

eCaélculo do Custo de Pedido, considerando o Salario da Funcionaria que coloca os pedidos,
Encargos Sociais, Overhead e Numero de Pedidos.

eCalculo do Custo da Falta (ndo atendimento), considerando o valor unitario dos itens,
percentual e o valor unitario de Acréscimo do Canal Alternativo.

Na sequéncia, passou-se aos calculos da Média e do Desvio Padrdo dos Atendimentos. Foi
avaliada a Evolugdo dos Atendimentos no periodo informado, considerando o nimero de Exames
Realizados no periodo, assim como o nimero de Pessoas Atendidas. Com essa base, calculou-se a
Meédia e o Desvio Padrdo desses dados.

Por fim, com base nos conceitos verificados na teoria da disciplina, calcularam-se as
recomendag0es para:

sEMFC.
eEstoque Méaximo.
el ote de Reposicao.

1 Os dados de nimero de pessoas atendidas mensalmente e nimero médio de exames por pessoa foi utilizado como aproximagcéo
para se chegar a uma estimativa de exames realizados por més que utilizavam o insumo analisado. Os valores resultantes desta
aproximacdo foram tratados como a demanda de cada item. Vale destacar, por 6bvio, que tal aproximacao ndo representa a demanda
real de cada insumo, todavia frente a impossibilidade de se apurar este nimero a partir de dados registrados pela empresa em seus
controles, realizou-se esta aproximagao. Tal estratégia, ainda que carega de maior acuracia, alinhou-se ao objetivo deste trabalho de
representar uma evolugdo nas praticas e controles da empresa e, conforme se aborda ao longo do texto, servir como fator de
sensibilizagdo para que os controles possam evoluir e, assim, permitir analises mais efetivas e precisas no futuro.



ePonto de Pedido.

eEstoque se Seguranca.

Os resultados obtidos sao apresentados a seguir:
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Figura 6: Premissas, Dados e Parametros do produto “Tubo Sorologia Gel”

Fonte: Elaborado pelos autores

No caso do item “Tubo Sorologia Gel”, verificado na Figura 6, assim como para 0s demais,
o grupo redefiniu os parametros de EMFC, Estoque Maximo, Lote de Reposicdo, Ponto de Pedido
e Estoque de Seguranca. A empresa vem trabalhando com um estoque médio real de 10.787
unidades.

Em nossa recomendagdo, o EMFC pode montar a 2.676 unidades, e o Estoque Maximo a
7.447 unidades. Portanto, a empresa pode comecar a reduzir seu estoque maximo para 69% do
Estoque Médio atual. Ainda, trabalhando dentro dos pardmetros de EMFC, Ponto de Pedido e Lote
de Reposicdo dentro do recomendado, pode, portanto, chegar, em igual periodo de avaliacdo, a
uma significativa redugdo do Estoque Médio.

Com relacdo aos pedidos, atualmente realiza-se 2,24 pedidos em média por més, pois
conforme apresentado na figura 6, entre 14/12/2016 e 31/03/2017 foram realizados 8 pedidos deste
produto ao longo de 107 dias, o que perfaz uma média de um pedido a cada 13,38 dias ou 2,24
pedidos por més. A recomendacdo pos-analise é que se passe a fazer 1 pedido por més.
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Figura 7: Premissas, Dados e Parametros do produto “Adaptador QuickShield”
Fonte: Elaborado pelos autores.

Para o item “Adaptador Quick Shield”, verificado na Figura 7, a empresa vem trabalhando
com um estoque médio real de 8.211 unidades.

Em nossa recomendac¢do, 0 EMFC pode montar a 3.249 unidades, e o Estoque Maximo a
9.043 unidades. O Estoque Médio ndo apresenta alteracdes significativas. Com relacao aos pedidos,
igualmente ao item anterior (sdo produtos do mesmo fornecedor), atualmente séo feitos 2,24
pedidos em média por més, pois como se Vé na figura 7, entre 14/12/2016 e 31/03/2017 foram
executados 8 pedidos deste insumo em um periodo de de 107 dias, 0 que resulta em uma média de
um pedido a cada 13,38 dias ou 2,24 pedidos por més. A recomendacédo pds-analise é que se passe
a fazer 1 pedido por més.
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Figura 8: Premissas, Dados ¢ Parametros do produto “Agar Sangue”.
Fonte: Elaborado pelos autores.

O item “Agar Sangue”, verificado na Figura 8, tem um estoque médio real de 11 unidades.
Cabe salientar novamente que € um item de logistica bastante especifica, devido a sua constante
necessidade de refrigeracdo.

Em nossa recomendacdo, o Estoque Médio no Final do Ciclo de Reposicdo (EMFC) pode
montar a 4 unidades, e 0 Estoque Maximo a 15 unidades. Considerando o Estoque Médio real,
verifica-se alinhamento com os niveis recomendados.

No que se refere a frequéncia de pedidos, esta também pode ser reduzida, para cerca de 1
pedido por més, diminuindo significativamente a taxa de hoje, que é de 3,62. Tal taxa atual foi
observada, conforme figura 8, através da apuracdo de que ao longo de 356 dias realizou-se 43
pedidos deste insumo, o que resulta em uma média de um pedido a cada 8,28 dias ou 3,62 pedidos
por més.

5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Atendimento aos Objetivos

Considera-se que 0s objetivos do presente estudo foram atingidos uma vez gue se conseguiu
determinar alguns parametros basicos para a melhor gestao de estoque dos itens selecionados. Além
disso, pela andlise dos resultados nota-se que, se implementados, estes parametros apresentam um
otimo potencial de melhoria no gerenciamento destes suprimentos e poder&o, assim, servir como
exemplo para que novas analises deste tipo sejam ampliadas para outros produtos.



Ademais, a confrontacdo com limitacdes relacionadas ao registro de dados como, por
exemplo, a falta de informagdo sobre os “estoques de bancada”, serviu como alerta para que a
empresa possa incrementar suas praticas de modo a permitir analises de maior qualidade no futuro.

5.2 LimitacOes

As limitagOes do presente trabalho referem-se inicialmente ao seu alcance, pois focou-se em
apenas uma empresa e em apenas 3 de seus suprimentos. Dessa forma, ndo se pode imaginar
eventuais extrapolagdes para outros contextos e nem mesmo para outros produtos dentro da mesma
empresa.

Ademais, houve uma limitacdo intrinseca aos proprios levantamentos e resultados
apresentados, pois conforme ja foi mencionado ao longo do texto, a apuracdo de estogque ocorria
apenas no deposito central. Desta maneira, a posicao real e consolidada de estoque néo foi possivel
de ser analisada.

Outra limitacdo esta relacionada a demanda. Para se prever a demanda foram utilizadas
aproximacdes e estimativas tendo em vista que nao foi possivel obter niUmeros exatos. Isto decorre
do fato de que os 3 suprimentos analisados podem ser utilizados nos mais diversos tipos de exames
e houve dificuldade da empresa em prover uma informacao precisa de qual seria a demanda exata
de cada um deles. Com isso, utilizou-se dados secundarios, como nimero de pessoas atendidas e
guantidade média de exames, para se estimar a demanda.

5.3 Contribuicéo

A importéncia de controles gerenciais para a gestdo corporativa € inegavel, todavia nas
pequenas e médias empresas, em especial as familiares, ainda se nota uma maior dificuldade na
adocdo plena de dados e controles, segundo Kita (2009). Ainda segundo este autor, seja pela
informalidade, falta de conhecimento, mau uso da informacdo ou mesmo poder decisorio muito
limitado a determinadas pessoas, tais controles gerenciais ainda carecem de maior adog¢ao nestes
perfis de empresas.

Neste cenario é que se vé a oportunidade de contribuicdo do presente estudo na medida em
que ele pode fornecer uma oportunidade clara de ganhos para a empresa. Ganhos estes bastante
palpéveis, de percepcdo no curto prazo e que, assim, podem sensibilizar a alta gestdo para
aprofundar a adocdo de melhores controles gerenciais.

Tendo em vista que este quadro é comum a diversas empresas deste mesmo patamar, destacar
oportunidades como essa podem inspirar novos estudos com enfoques semelhantes.

5.4 Futuros Estudos

Para futuros estudos recomenda-se que no ambito desta empresa especifica novos
suprimentos sejam analisados. Como se viu neste trabalho limitado a 3 itens, as oportunidades de
ganhos estdo postas e devem ser buscadas, pois ajudaram a empresa a melhorar seus resultados e
diferenciais competitivos.



Ainda no ambito interno sugere-se que para o futuro seja investido um maior tempo e esfor¢o
na coleta e registro de dados para que se possa ter um quadro menos impactado por estimativa e
aproximacoes.

Em um contexto um pouco mais geral, certamente seria interessante que novos estudos do
tipo fossem realizados em empresas do segmento da saide. Tal setor tem grande importancia
econdmica e social, porém parecem existir grandes lacunas gerenciais, as quais poderiam ser
enfrentadas com uma abordagem gerencial mais técnica e cientifica.
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