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Resumo

Este relato técnico investiga, de forma sistematica, contribuicdes das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDICs) no
desenvolvimento académico de estudantes de administragdo. O estudo foi conduzido em um projeto de extensdo universitaria vinculado
a uma universidade federal do Rio de Janeiro, que faz parte do Consorcio de Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro (CEDERJ). Fundamentada na Teoria Ator-Rede, a pesquisa realizou uma andlise de contelido temética em dezessete
entrevistas. Os resultados demonstram que as TDICs podem facilitar o acesso ainformag&o, apoiar a pesquisa académica e promover o
trabalho em equipe. Os estudantes destacaram a relevancia de sites e aplicativos como Google Meet, WhatsApp, Google keeps,
Y outube, Google Calendério e Instagram — além da inteligéncia artificial como o ChatGPT — para a realizagcdo de atividades
académicas. O estudo sugere a integracdo estratégica de ferramentas digitais para aperfeicoar o ensino e a pesquisa, bem como a
necessidade de investir na orientagdo e capacitagdo dos estudantes. Esta andlise contextualizada sobre os impactos das tecnologias no
desenvolvimento de atividades académicas evidencia a relevancia da interagdo entre humanos e tecnologias, contribuindo para uma
compreensdo mais abrangente da funcdo das TDICs na educagdo a distancia.

Palavras-chave: Tecnol ogias, Educagéo a Distancia, Desenvolvimento Académico
Abstract

This technical report systematically investigates the contributions of Digital Information and Communication Technologies (DICTS) to
the academic development of business administration students. The study was conducted within a university extension project linked to
afederal university in Rio de Janeiro, which is part of the Consortium for Distance Higher Education of the State of Rio de Janeiro
(CEDERJ). Grounded in Actor-Network Theory, the research performed a thematic content analysis on seventeen interviews. The
results demonstrate that DICTSs can facilitate access to information, support academic research, and promote teamwork. Students
highlighted the relevance of websites and apps such as Google Meet, WhatsApp, Google Keeps, YouTube, Google Calendar, and
Instagram — in addition to artificial intelligence like ChatGPT — for carrying out academic activities. The study suggests the strategic
integration of digital tools to enhance teaching and research, as well as the need to invest in the guidance and training of students. This
contextual analysis of the impacts of technologies on the devel opment of academic activities highlights the relevance of the interaction
between humans and technologies, contributing to a broader understanding of the role of DICTs in distance education.
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TECNOLOGIAS DIGITAIS E DESENVOLVIMENTO ACADEMICO:
Um Relato Técnico da Experiéncia de Estudantes de Administracdo da
modalidade EaD em um Projeto de Extensao

1. Introducéo

A busca por aperfeicoar o ensino e o desenvolvimento académico é constante nas
instituicdes de ensino superior (Schwartzman, 2022). No contexto da Educagéo a Distancia
(EaD) publica, essa busca se intensifica, principalmente em face da necessidade de
democratizar 0 acesso ao conhecimento e oferecer uma experiéncia educacional de qualidade
(Mello et al., 2023). O projeto de extensdo analisado neste estudo demonstra como a
integracdo de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) pode impactar de
forma positiva o desenvolvimento académico dos estudantes, em especial no ambiente EAD.

O projeto de extenséo X — inserido no rol de agGes extensionistas de uma universidade
federal do Rio de Janeiro — foi criado em 2020 e ja produziu mais de seiscentos trabalhos
académicos-cientificos. Atualmente, este projeto tem diversas pesquisas em processo de
submissdo em prestigiosos periddicos cientificos nacionais (Fortunato; Predes Junior;
Calvosa, 2024). Acredita-se que parte consideravel desse desempenho pode ser atribuido ao
uso estratégico das TDICs, que facilitaram o desenvolvimento dos trabalhos e melhoraram de
forma significativa a comunicacéo e colaboracéo entre os membros dos projetos de pesquisa.

De forma andloga, ao contexto apresentado, surgiu a seguinte proposicdo: Como as
TDICs podem contribuir para o desenvolvimento académico de estudantes matriculados na
modalidade EaD em uma instituicdo publica de ensino superior, que estdo envolvidos em um
projeto de extensdo universitaria? O principal objetivo da pesquisa € analisar o impacto das
tecnologias digitais no progresso académico desses estudantes. Ademais, 0s objetivos
especificos da pesquisa sdo: (i) investigar de que maneira as TDICs facilitam o acesso a
informacdo dos estudantes; (ii) identificar ferramentas tecnoldgicas que podem auxiliar o0s
estudantes em atividades académicas; e (iii) examinar as contribuicdes académicas das TDCls
sobre aspectos de comunicacdo e colaboracéo.

Para enriquecer a fundamentacdo tedrica deste trabalho, optou-se pela adogdo da Teoria
Ator-Rede (TAR), a qual proporciona uma perspectiva tedrica adequada para analisar as
interacfes complexas e dindmicas entre entidades humanas e ndo humanas (Capaverde,
Fogaca; Henrigson, 2023). A apresentacdo dos resultados foi estruturada no formato de relato
técnico, considerado apropriado para este tipo de estudo devido a sua capacidade de integrar
teoria e pratica (Dos Santos; Nagano, 2024), com isso pode auxiliar na promocéo de uma
apresentacdo de resultados mais compreensivel.

Esta pesquisa € relevante por oferecer reflexdes significativas para estudantes e
professores orientadores do projeto de extensdo, contribuindo para um processo educativo
mais eficiente e alinhado as demandas contemporaneas. Para os estudantes, o uso das TDICs
pode auxiliar a acessar recursos educacionais de qualidade e o desenvolvimento de atividades
académicas. Aos professores orientadores, as TDICs sdo capazes de ampliar o alcance e a
eficacia de suas atividades.



A originalidade deste estudo esta na escolha do relato técnico como formato para
apresentacdo dos resultados, uma metodologia que integra teoria e aplicagdo pratica. 1sso
permite uma analise detalnada e contextualizada do impacto das tecnologias no
desenvolvimento académico de estudantes em educacdo superior a distancia. Ademais, a
aplicacdo da Teoria Ator-Rede enriquece este trabalho, pois possibilita uma exploragédo
aprofundada das interacdes entre tecnologias e estudantes, e destaca a dindmica complexa
dessas relagdes no contexto educacional.

2. Abordagem Tedrica e Conceitos-chave

Antes de avangar com a descrigdo detalhada do relato técnico, € relevante fornecer uma
explicacdo concisa da teoria adotada e dos conceitos-chave envolvidos neste estudo. Esta fase
é importante para garantir que a fundamentacgdo tedrica esteja alinhada de maneira adequada
aos aspectos praticos, que estabeleca uma base sélida para a andlise das interacdes entre as
tecnologias digitais e os atores envolvidos. Primeiro, a teoria selecionada para fundamentar
esta pesquisa serd introduzida. Depois, serdo expostos os dois conceitos principais, dessa
forma busca-se estabelecer como cada um ¢é interpretado dentro do contexto do estudo e suas
respectivas dimensdes analiticas.

A Teoria Ator-Rede oferece uma lente tedrica adequada para explorar as interacoes
complexas e dindmicas entre entidades humanas e ndo humanas (Capaverde, Fogaca;
Henrigson, 2023), como é o caso desse relato técnico. Segundo Pra e Antonello (2022), a
TAR pode ser utilizada para elucidar a construcdo de realidades institucionais por meio das
interacOes entre dados, tecnologia e agentes humanos. Esta abordagem tedrica ressalta ndo
apenas a dimensdo epistemoldgica, mas também a ontoldgica das tecnologias digitais. Com
esse raciocinio, os elementos ndo humanos podem funcionar como meros intermediarios, ao
transportar informac6es sem altera-las, ou como mediadores ativos, ao alterar e ampliar o
contetdo (Pré&; Antonello, 2022). Capaverde, Fogaca e Henrigson (2023) complementam essa
visdo, ao argumentarem que os artefatos técnicos ndo sdo neutros e, por isso, uma nova
realidade pode emergir das interacGes entre elementos humanos e ndo humanos (i. e entre
humanos e as TDICs).

No presente relato técnico as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo sao
compreendidas como tecnologias que englobam uma vasta gama de ferramentas e recursos
digitais utilizados para criar, armazenar, transmitir e manipular informagdes (Coppi et al.
2022; Lido et al. 2023; Soares; Coares, 2020). Essas tecnologias incluem computadores,
smartphones, internet, redes sociais, softwares de comunicacéo, plataformas de e-learning e
dispositivos moveis (Lessa; Leitdo; Silva, 2022; Calvosa et al., 2024). No contexto
educacional, as TDICs tém papel relevante, pois facilitam o acesso a recursos de aprendizado,
promovem a colaboragdo entre alunos e professores e personalizam a experiéncia
educacional, tornando-a mais inclusiva e adaptada as necessidades individuais dos estudantes
(Dourado, 2023; Lessa; Leitdo; Silva, 2022; Soares; Coares, 2020). Essas tecnologias também
desempenham funcéo significativa no processo de democratiza¢cdo do conhecimento, tomada
de decisdes e no desenvolvimento de habilidades digitais essenciais, inclusive em atividades
educacionais contemporaneas (Li&o et al. 2023; Soares; Calvosa et al., 2024; Coares, 2020).

O desenvolvimento académico pode ser conceituado como um processo holistico,
continuo e multifacetado, que envolve a aquisicdo e 0 aprimoramento de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores. Este processo abrange o dominio de contetidos e competéncias
especificas de um campo de estudo, assim como engloba a capacidade critica, analitica e de
resolucdo de problemas. Ademais, o desenvolvimento académico incorpora a formacdo de



atitudes e valores éticos e a promocdo da autonomia intelectual, aspectos relevantes para a
preparacdo integral dos individuos no contexto educacional contemporaneo (Polonia; Santos,
2020; Rigo; Marques; Corte, 2020). Neste relato técnico, o conceito de desenvolvimento
académico serd empregado em todas as discussOes, reflexdes, suposi¢fes e inferéncias,
proporcionando uma anéalise detalhada e contextualizada dos impactos das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicagdo no progresso educacional dos estudantes.

3. O Ambiente de Extensao EaD: Atores e Tecnologias

Este relato técnico explora a interagdo entre elementos humanos e ndo humanos dentro
do contexto dos projetos de extensdo universitaria em educagdo a distancia, com um foco
particular nas Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo. Os sujeitos humanos
investigados incluem estudantes do curso de administracdo de uma universidade federal do
Rio de Janeiro, que realizam seus estudos por meio do Consoércio de Educacdo Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ). Também sdo analisados os professores
orientadores do Projeto de Extensdo Universitaria X, integrando assim uma Visdo
compreensiva das dinamicas interacionais no ambiente educacional.

O Consorcio CEDERJ — uma parceria educacional que une esforcos do governo
estadual, federal e sete universidades federais do Rio de Janeiro, atende mais de quarenta mil
estudantes — desempenha uma funcédo estratégica na oferta de ensino a distancia no estado.
Esta colaboracdo tem sido relevante na expansdo do acesso ao ensino superior, pois oferece
dezoito cursos de graduacdo em diversas areas do conhecimento (De Almeida Machado,
2023; Fortunato; Predes Junior; Calvosa, 2023). O projeto de extensdo em que 0s estudantes
participaram, por sua vez, foi lancado em 2020 e resultou na producdo de mais de seiscentos
trabalhos académicos e cientificos. O objetivo deste projeto reside na discussdo, organizacao e
disseminacdo de aplicacBes organizacionais e pesquisas cientificas, destacando-se na
producdo de artigos cientificos e resenhas criticas. De maneira adicional, varias dessas
pesquisas estdo atualmente em processo de submissdo em prestigiosos periédicos cientificos
nacionais (Fortunato; Predes Junior; Calvosa, 2024).

Os elementos ndo humanos, o foco deste estudo, incluem as diversas tecnologias e
recursos mencionados pelos estudantes durante as entrevistas. O Quadro 1 apresenta uma
relacdo dos principais atores envolvidos na pesquisa. Essa interacdo é relevante para uma
compreensdo abrangente da experiéncia educacional em ambientes EaD e pode fornecer
insights valiosos sobre como essas tecnologias influenciam o processo de aprendizagem.

Quadro 1: atores do estudo

Elementos humanos Elementos ndo humanos (TDICs)

e Estudantes Internet
(Universidade /CEDERJ) Ferramentas de comunicagédo

e Professores orientadores Plataformas de divulgacéo cientifica
(Projeto de Extensdo) Sites de busca

Softwares/aplicativos

Redes sociais

Inteligéncias Artificiais

Fonte: Elaborado pelos autores.



O Quadro 1 fornece a visdo de uma complexa rede de interdependéncias que define a
experiéncia educacional com TDICs. Os estudantes, juntamente com o0s professores
orientadores, assumem papéis variados ao interagirem com as Tecnologias Digitais podem
constituir um ecossistema educativo dindmico e adaptavel.

4. Diagnostico de Oportunidade

Este relato técnico é um recorte de um estudo maior que analisou as principais
contribuicbes académicas para estudantes de administracdo na modalidade de ensino a
distancia, ao participarem de um projeto de extensdo universitaria dedicado a elaboragdo de
resenhas criticas. Assim, o0 presente estudo examina, de forma particular, como as TDClIs
apoiam o desenvolvimento académico. Assim, a pesquisa, por meio dos relatos dos
participantes, investiga trechos especificos nos quais as interacdes entre atores humanos (e.g.,
estudantes e orientadores) e ndo humanos (e.g., aplicativos e sites) resultou em contribuicoes
académicos significativas.

A metodologia adotada no presente trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa de
natureza explicativa (Gil, 2021, p. 27; 2023, p. 42). De acordo com Pitanga (2020), a
abordagem qualitativa enfatiza a exploracdo dos significados subjacentes e a compreensao
ampla do fenémeno em estudo, o que permite uma analise detalhada das relacbes e processos
envolvidos. Gil (2023, p. 42) esclarece que 0 objetivo das pesquisas explicativas é identificar
os fatores que influenciam a ocorréncia dos fenémenos e tém como finalidade explicar suas
razGes. Esse relato técnico foi realizado em duas etapas principais Na primeira etapa, foi
conduzida uma revisdo de literatura para buscar possiveis categorias para a andlise de
contetdo. Na segunda etapa, com o intuito de examinar as respostas dos estudantes, foram
aplicadas as técnicas de analise de conteudo categorial propostas por Bardin (2016).

A revisdo de literatura foi conduzida entre 2019 e 2024, com foco em periodicos
cientificos nacionais classificados no Estrato "A" do Qualis/CAPES (quadriénio 2017-2020) e
periddicos internacionais do primeiro quartil "Q1" do Scimago Journal Rank (2023). A busca
por artigos relevantes foi realizada nas bases de dados Scopus, ERIC, Scielo e Google Scholar
(neste ultimo com a ajuda do software Publish or Perish). A coleta de dados foi realizada em
dezembro de 2023 e capturou as percepcdes de 17 (61%) dos 28 estudantes que participaram
do projeto de extensdo até aquele ano. A analise dos dados foi conduzida utilizando a anélise
categorial de Bardin (2016), com apoio do software Atlas.ti (versao online). Segundo Oliveira
et al. (2021) os softwares podem ajudar de forma relevante como Apoio a Pesquisas
Qualitativas. Apds a exposi¢do do método, o Quadro 2 apresenta 0 processo de codificacao, o
qual as categorias que evidenciam as contribui¢cdes das TDCIs no contexto investigado.

Quadro 2: Categorias, Contribuicdo revelada e Frequéncia.

Categoria Contribuicéo F*
Comunicagéo e As tecnologias de comunicagdo possuem uma fungéo relevante ao 35
Colaboracéo facilitar e potencializar a interacéo entre estudantes e orientadores.

As TDClIs podem facilitar o acesso a informac6es relevantes para
pesquisas académicas-cientificas de diferentes fontes e idiomas.

O uso de tecnoldgicas sdo capazes de auxiliar no desenvolvimento
de projetos de pesquisas académicas e cientificas.

Acesso a informagdes 32

24

Tecnologias digitais

* F: Frequéncia
Fonte: elaborado pelos autores.



Sob a perspectiva tedrica da Teoria Ator-Rede e com base nas quatro categorias
identificadas, este estudo propde uma discusséo reflexiva sobre o uso das TDCIs no projeto de
extensdo X. Apo0s a categorizacdo, o proximo passo é apresentar o perfil dos entrevistados,
proporcionando uma base solida para a analise detalhada que se segue.

5. Resultados e Discussoes
A Tabela 1 apresenta o perfil dos participantes envolvidos na pesquisa e engloba

variaveis sociodemograficas, académicas e profissionais. Este levantamento apresenta
informagdes relevantes para a analise de contetido e para as discussdes futuras da pesquisa.

Tabela 1 - Perfil sociodemogréfico, académico e profissional dos participantes.

Idade Género Escolaridade Setor 96 Cargo Expe_ru_enma
atuacao rofissional
EO1 41 Masculino Mestra'do Educacéo Vice-diretor 22 anos
concluido
EO2 29 Masculino Graduado Educacéo Aux!llar de 3 anos
planejamento
EO03 42 Feminino GGC* Comércio CLOLEIOE 10 anos
de processos
E04 26 Feminino GGC Financeiro Consultora 1 ano
EO5 24 Feminino Grad:uar%%o em Engenharia Estagiaria 1ano
EO6 23 Feminino Grad:uargse:)o em Tecnologia Estagiaria 3 anos
EQ7 32 Feminino Espeuahgagao Tecnologia Anall’stg e 8 anos
concluida negocios
EO8 32 Feminino Graduada Tecnologia Business 8 anos
Development
E09 24 Feminino CINEEED Eh Advocacia Es_ta_glarlg 1ano
curso administrativa
E10 31 Masculino Graduagdo em Financeiro _Asse§sor de 3 anos
Ccurso investimentos
El1l 30 Feminino GGC Educacéo Analista 10 anos
E12 25 Feminino Graduagao em Educacéo Secreta}rla 7 anos
Ccurso executiva
E13 58 Masculino GGC Estudante Estudante 30 anos
El4 31 Feminino Graduada Salde As_S|_s,tent¢_a 6 anos
administrativo
E15 40 Feminino Mes;La;(Sig em Educacéo Bibliotecaria 7 anos
E16 38 Masculino Espeuahga(;ao Salde Anall_sta de 10 anos
concluida qualidade
E17 34 Masculino EspeCIallgagao Saude Anqllsta. 4 anos
concluida administrativo

* GGC: Graduando (a) com outra graduacgdo concluida
Fonte: dados da pesquisa.

Na Tabela 1, entre os 17 estudantes que responderam ao questionario, 65% eram do
sexo feminino e 35% do sexo masculino. Quanto a faixa etaria, 29% tinham até 27 anos, 35%
estavam entre 28 e 32 anos, e 30% tinham 33 anos ou mais. No que diz respeito a area de



atuacdo profissional, 29% dos participantes trabalhavam na area de educacdo e 18% na area
de tecnologia, aspectos que podem influenciar suas percepg¢des sobre o tema investigado. Esta
amostra oferece uma visdo abrangente de como experiéncias académicas e profissionais se
inter-relacionam, culminando em percepcbes sobre o desenvolvimento académico
proporcionado pelas Tecnologias Digitais de Comunicacao e Informacéo.

5.1 Categoria I: Comunicacéo e colaboracéo

A analise das entrevistas revelou que a categoria ‘Comunicacdo e Colaboracao’ foi
destacada por diferentes perfis de estudantes. Sobre essa categoria uma aluna que esta
cursando sua segunda graduacao e trabalha ha 10 anos no setor de educacgédo (P11) explicou:
“As novas tecnologias utilizadas na educacdo podem influenciar na participagdo de
estudantes EAD em agdes extensionistas, tendo em vista que a tecnologia é uma grande
aliada nos estudos, pois facilita no compartilhamento de contetdos [...] ”. Em complemento,
um estudante graduado de 29 anos (E02) relatou: “[...] as tecnologias de comunicacdo e
colaboracgéo, como videoconferéncias e redes sociais, podem facilitar o trabalho em equipe e
a interacdo entre os estudantes e os orientadores.” Nesse contexto, um aluno de 38 anos que
possui um curso de especializacdo concluido (P16) afirmou:

“A influéncia das inovagdes e novas tecnologias num primeiro momento se
baseia junto ao compartilhar de conhecimento e informagéo. Entendendo que
nesse caso 0 aluno ja se encontra participando. As novas tecnologias
aproximam as pessoas, via redes sociais e suas influéncias em algo que possa
ser interessante ao leigo.”

O depoimento acima destaca como as inovagOes tecnoldgicas e as novas ferramentas
digitais podem democratizar o conhecimento. Nessa linha de raciocinio, as TDClIs estimulam
a interacdo e a colaboracdo entre individuos de diferentes niveis de conhecimento. Ao
tornarem os temas académicos mais acessiveis, essas ferramentas incentivam a participacéo
de um puablico mais amplo, de forma a contribuir para uma educacdo mais dindmica e
colaborativa (Bortoluzzi, 2020; Soares; Colares, 2020).

Quanto a atividades académicas que as TDClIs podem ajudar, um estudante de 41 anos
com mestrado concluido e 22 anos de experiéncia na area da educacdo (EO1) relatou:
“Durante a realizacdo da resenha, tecnologias como a traducao de arquivos, textos e paginas
da internet, além da transcricdo automatica de audios e ferramentas de comunicacgdo, sao
extremamente Uteis nesses processos de pesquisa e extensdo.” Esse depoimento evidencia
como as tecnologias modernas sdo relevantes para aprimorar a eficiéncia e a precisdo nas
atividades académicas de extensdo, permitindo acesso a uma vasta gama de recursos e
ferramentas que facilitam a anélise e a disseminagdo do conhecimento. Noutra perspectiva,
um estudante graduado de 29 anos, que trabalha no setor educacional ha trés anos como
auxiliar de planejamento (E02) argumentou:

“As novas tecnologias sio um grande facilitador. [...] E mais pratico se
juntar a comunidade cientifica, participar de seminarios e forum cientificos,
0 que gera sensagéo de evolucdo, promove contato com outros pesquisadores
e alunos, de um modo geral, que estdo trilhando um caminho semelhante.”

Para o estudante do relato acima, as tecnologias facilitam a interacdo e o senso de
comunidade entre os estudantes. Nesse raciocinio, o estudo de Lido et al. (2023) afirma que
eventos académicos online, como os realizados na plataforma Even3, podem ser uma
excelente alternativa para o uso de TDIC em acdes de extensdo na educacdo a distancia. No
estudo dos autores a plataforma Even3 mostrou-se relevante devido a sua facilidade em



realizar inscricbes e a capacidade de gerar e enviar certificados automaticamente aos
participantes.

Atualmente, a implementacdo de tecnologias tem proporcionado eventos educacionais
hibridos de sucesso, como o Seminario de Administracdo (SEMEAD) e o Encontro dos
Programas de Po6s-Graduacdo Profissionais em Administracdo (EMPRAD). Esses eventos
utilizam plataformas como Zoom e YouTube para permitir que estudantes de graduagédo e
pos-graduacao participem e apresentem seus trabalhos online, isso fomenta uma troca de
conhecimentos entre académicos de todo o pais. Anualmente, esses encontros relnem
centenas de professores experientes, pesquisadores renomados e milhares de estudantes
interessados em divulgar seus trabalhos académicos (Semead, 2024; Emprad, 2024).
Conforme destacado na literatura, as plataformas virtuais empregadas nesses eventos
desempenham funcéo relevante na democratiza¢do do acesso ao conhecimento, ao promover a
incluséo e facilitar a disseminacdo de ideias entre participantes de diferentes regides (Lido et
al., 2023; Soares; Colares, 2020).

No tocante a outros fatores que as TDCIs podem ajudar na comunicacgéo e colaboracéo,
uma aluna de 26 anos que estd cursando sua segunda graduacdo (EO4) citou: “[...] A
possibilidade de criar grupos e colaborar no desenvolvimento de algum projeto em tempo
real é uma das possibilidades do uso da tecnologia [...].” Complementa uma estudante de 32
anos, que trabalha ha oito anos em uma empresa do setor de tecnologia no cargo de Business
Development (E08): “[...] Algo que seria interessante melhorar, seria a interagdo entre os
voluntarios dentro do projeto, talvez com a criacdo de grupo de whatsapp e encontros
presenciais.”

Faria Janior e Silveira (2023) destacam que o WhatsApp é uma tecnologia de
mensagens instantdneas amplamente utilizada no Brasil, tendo um impacto social
significativo. Coppi et al. (2022) informam que esse aplicativo € utilizado com frequéncia
tanto por estudantes quanto por professores em acdes educacionais. O aplicativo WhatsApp
permite 0o compartilhamento de conteido multimidia, como mensagens de texto, imagens,
videos, links e gravacdes de voz, além de oferecer a possibilidade de realizar chamadas de voz
(Faria Junior; Silveira, 2023; Soares; Colares, 2020). Bortoluzzi (2020) explica que, em um
ambiente educacional, essas funcionalidades melhoram a comunicacdo com os alunos, criam
uma atmosfera positiva e um sentimento de pertencimento a classe.

A visdo citada pelas estudantes E04 e EO8 é apoiada pela literatura (Faria Junior &
Silveira, 2023; Soares & Colares, 2020). Faria Janior e Silveira (2023) explicam que a
comunicacdo pode ocorrer diretamente entre dois usuarios ou em grupos agregados por meio
da fungdo de criacdo de grupos do aplicativo. Os membros do mesmo grupo podem
compartilhar contetdos visualizaveis por todos os integrantes, além de acessar todas as
mensagens enviadas. Soares e Colares (2020) complementam que a interacdo nos grupos
virtuais criados constitui espacos para a troca de informacdes educacionais e a conectividade
entre diversos sujeitos, como grupos de pesquisa, estudo, professores e gestores.

De forma adicional, um estudante de 58 anos em sua segunda graduagdo (E13)
destacou: “/...] as tecnologias de comunicagdo e colaboragdo, como videoconferéncias e
redes sociais, podem facilitar o trabalho em equipe e a interagéo entre os estudantes e 0s
orientadores.” Este ponto enfatiza a importancia das tecnologias colaborativas na promogao
de um ambiente de aprendizagem mais interativo e cooperativo. As videoconferéncias e as
redes sociais tornam possivel a comunicagdo constante e a troca de ideias, enriquecendo o
processo educativo e fomentando uma dinamica de trabalho em equipe eficaz.

Um estudante de 31 anos (E10) acrescentou: “Isso torna o ensino mais inclusivo, mesmo
para aqueles que tém maiores dificuldades de interagir. Hoje conseguimos criar uma sala de



bate-papo interativo e entender a percepcdo dos outros sobre um assunto [...]” Este
depoimento revela a inclusdo no ambiente educativo, ressaltando como as tecnologias
permitem que os alunos, independentemente de suas habilidades de interacdo, possam
participar ativamente e beneficiar-se do processo de aprendizagem. As salas de bate-papo
interativas e outras ferramentas digitais proporcionam um espago seguro e acessivel para a
troca de conhecimentos e perspectivas, tornando a educagdo mais abrangente e equitativa.

5.2 Categoria Il: Acesso a informacdes

Com base na anélise das entrevistas, foi possivel observar o uso de termos relacionados
ao acesso a informacao. De forma similar, o estudo de Coppi et al. (2022) também destacou
que, para alunos de escolas publicas, o acesso a informacao é um aspecto relevante para o uso
de tecnologias. Sobre essa categoria, um aluno graduado de 29 anos que trabalha no setor de
educacdo (E09) relatou: “As novas tecnologias podem facilitar o acesso dos estudantes a
informacdes e recursos, o que pode ser Util para a realizacdo de projetos extensionistas e
pesquisas académicas [...].

Ao enfatizar a relevancia das Tecnologias Digitais de Comunicagdo e Informacéo e
destacar a funcdo das tecnologias na traducdo de textos, inclusive com o auxilio de
inteligéncias artificiais, um estudante de 34 anos com formacdo de especialista (E17)
compartilha sua experiéncia:

“O facil acesso a artigos cientificos de qualidade e a livros digitais podem
ajudar na familiaridade de ler, e isso é importante para entender a relevancia
de expandir suas atividades académicas. A utilizacdo de inteligéncias
artificiais na traducdo de obras e como orientacdo secundaria, pode também
ajudar no despertar para atividades de elaboracdo de resenhas.”

De acordo com Marques et al. (2023), os livros digitais, acessiveis por meio de
tecnologias como computadores, smartphones e tablets, oferecem uma forma dindmica de
enriquecer o processo de ensino-aprendizagem para professores e alunos. Esse meio de
informacdo, nas ultimas décadas, ganhou destague em comunicacgdo de estudos académicos,
em especial no campo das ciéncias sociais (Kama; Leite, 2023). Neste contexto, uma
estudante universitaria de 24 anos (E09) enfatiza os beneficios da tecnologia no processo de
pesquisa, apontando como os livros digitais facilitam o acesso a informacdo e contribuem
para uma experiéncia educacional mais interativa e engajadora.

“[...] a tecnologia facilita muito o processo de pesquisa, com agilidade e
permite que a gente consiga acesso a informacdo de diferentes fontes. Deixa
0s estudos mais ricos e interessantes, de forma que a gente consiga trazer
mais informacgdes de diferentes locais e idiomas.”

Em outra perspectiva, uma estudante que esta entre o sétimo e oitavo periodo de sua
segunda graduacgdo (E03) reafirma o valor das TDCIs ao relatar: “[...] o acesso a Internet,
computador, divulgacdo no Instagram e Youtube agregam mais conhecimento, assim
teriamos ainda mais materiais de consulta e possibilidades de aprendizado para aprimorar o
aprendizado.”

Soares e Colares (2020) explicam que a empregabilidade do Instagram nas demandas
educacionais aumentou de forma significativa devido as suas funcbes de transmissdo de
videos ao vivo, conhecidas como Lives. Coppi et al. (2022) relatam que as redes sociais,
como o Instagram, sdo frequentemente utilizadas por estudantes e professores em atividades
educativas. Lessa, Leitdo e Silva (2022) destacam que esse aplicativo pode ser uma



ferramenta eficaz para a divulgacao de acdes extensionistas, como palestras e oficinas, dentro
de projetos de extensao.

A plataforma de videos YouTube é utilizada como fonte de informacdo em diversos
dominios do conhecimento (Lessa; Leitdo; Silva, 2022). Coppi et al. (2022) explicam que
essa plataforma é utilizada, de forma frequente, tanto por estudantes quanto por professores
em acles educativas. Soares e Colares (2020) destacam que o compartilhamento de videos de
conteudos diversos na plataforma tem facilitado a disponibilizacdo e o acesso a videoaulas e
palestras no ensino superior. Na pesquisa de Lido et al. (2023), o YouTube foi identificado
como um recurso relevante para o desenvolvimento de um projeto de extensao a distancia. Os
autores enfatizam que, por meio da plataforma, foi possivel hospedar tutoriais explicativos
que beneficiaram os estudantes participantes, oferecendo um recurso acessivel e eficiente para
a disseminacé@o de conhecimento e apoio ao aprendizado. O estudo de Lessa, Leitdo e Silva
(2022), também realizado no contexto de agbes extensionistas, revelou que o uso da
plataforma no projeto de extensdo atraiu milhares de espectadores de diversos paises.

5.3 Categoria Il1: Tecnologias digitais

“[...] O uso de ferramentas e sites de pesquisa podem auxiliar e ser aliados
aos alunos para a producdo de artigos, entretanto é necessario interesse e
dedicagéo, por parte do aluno, para separar um tempo para o aprendizado e o
desenvolvimento das atividades extensionistas.”

No excerto acima, quanto a categoria presente, um estudante de 31 anos (E10) relatou
que as tecnologias podem auxiliar no desenvolvimento de atividades académicas, porém é
necessario a dedicacdo por parte dos alunos que precisam reservar tempo para o aprendizado e
o desenvolvimento das atividades. Este depoimento evidencia a importancia de um equilibrio
entre o uso eficaz da tecnologia e o comprometimento individual para alcancar resultados
positivos na educagéo.

Sobre as tecnologias digitais, um estudante de 41 anos, mestre e profissional da area de
educacéo (EO1), afirmou: “A participacdo no projeto estimulou a utilizagdo de ferramentas de
pesquisa de artigos estrangeiros que ndo conhecia, contato com a plataforma de divulgacéo
cientifica ResearchGate que néo tinha o habito de utilizar.” Este depoimento destaca como o
projeto ndo apenas ampliou os recursos disponiveis para pesquisa do estudante, mas também
incentivou o uso de novas plataformas para a divulgacdo cientifica. Singh, Srichandan,
Lathabai  (2022), explicam que ResearchGate é uma rede social académica que se
popularizou entre cientistas e pesquisadores em varias partes do mundo na publicacdo de
estudos cientificos e académicos. Em 14 de julho de 2024, a rede social esta presente em mais
de 190 paises e possui cerca de 20 milhdes de membros ativos (RG, 2024).

Em uma perspectiva mais abrangente das TDCIs, uma estudante universitaria de 24
anos (E09) destaca como certas ferramentas tecnologicas auxiliam indiretamente em suas
atividades de pesquisa.

“[...] sou usuaria assidua de todo o pacote google, como google calendario,
google keeps, ndo somente na minha vida privada, assim como, na minha
vida académica enquanto estudando de uma universidade federal. Acho que
essas tecnologias que citei e outras como google meet, o qual permite videos
chamadas ao vivo com varias func¢des, s6 vem a acrescentar.”



E relevante destacar que, ap6s uma revisdo detalhada nas bases de dados Scielo e
Google Scholar, ndo foram identificadas evidéncias em artigos cientificos sobre as
contribuicdes académicas relacionadas ao uso do Google Calendario e do Google Keep. Por
outro lado, o Google Meet e outras ferramentas do pacote Google sdo amplamente
reconhecidas na literatura como facilitadoras de atividades académicas, especialmente em
projetos de extensdo universitaria. Exemplos dessas ferramentas incluem Google Classroom,
Google Forms e Google Drive (Lido et al., 2023).

Lessa, Leitdo e Silva (2022) destacam que o uso do Google Forms, em acles de
extensdo, permite controlar a participacao nas atividades académicas e emitir declaracdes de
participacdo aos ouvintes — agdes relevantes para 0 gerenciamento das agdes de andlise do
perfil do publico e do planejamento de atividades futuras (Calvosa, 2023). De forma
complementar, Lido et al. (2023) explicam que o Google Classroom, integrado ao Google
Drive, foi utilizado para postar videos tutoriais, explica¢fes, exercicios e links para acesso as
reunibes virtuais, as quais ocorreram em encontros sincronos. 1sso garantiu a interacdo entre
cursistas e ministrantes por meio de dialogos, troca de experiéncias e respostas a duvidas.

Quanto ao Google meet a pesquisa de Lido et al. (2023), realizada no contexto de uma
atividade de extensdo universitaria, destaca o uso do Google Meet como um elemento
relevante para a interacdo entre os participantes. O estudo explica que nos encontros sincronos
via Google Meet, foi possivel observar uma dindmica rica de discussdo, que se estendeu além
das reunides, continuando no grupo mencionado. Essa continuidade das discussoes reforga a
importancia do Google Meet como uma ferramenta que facilita ndo apenas a comunicagédo
imediata, mas também o engajamento continuo entre 0s membros do projeto.

Sobre esse tema, um aluno graduando de 31 (E10) relatou: “Vejo que consegui apurar a
escrita, ter contato com um artigo em inglés, me deparei com um texto denso que me
proporcionou uma barreira linguistica, por sorte, junto a tecnologia consegui vencer esse
obstaculo”. Sobre o fator tradugdo textual, complementa um estudante de 34 anos com
graduacdo concluida (E17), compartilhou suas percepgdes: “A utilizacdo de inteligéncias
artificiais na traducdo de obras e como orientacdo secundarias pode também ajudar no
despertar para atividades de elaboracdo de resenhas.”.

A literatura indica que algumas tecnologias digitais sdo eficazes na traducdo de textos
para finalidades académicas, por exemplo o uso do Google Tradutor, ferramenta de traducao
automatica gratuita que pode ser usada para traduzir entre mais de cem idiomas (D'esposito;
Gatner, 2024; De Carvalho Lima; Mendes, 2020; Mendes De Carvalho Lima, 2020). Além
dessas ferramentas, as Inteligéncias Artificiais (1As) passaram a desenvolver uma funcgéo
significativa em traducdes automaticas, facilitando para os alunos a leitura em diversos
idiomas, conforme apontado por D'esposito e Gatner (2024).

Apesar do crescente interesse dos estudantes pelo uso de Inteligéncias Artificiais —
como o ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl, e o Bard/Gemini, desenvolvido pela Google —,
em especial para a escrita de textos académicos (Almeida, 2023), a orientacdo secundaria
realizada pelo ChatGPT traz importantes consideragdes. Segundo o estudo de Dias-Trindade,
Quintal e Paulo (2023), embora a IA possua capacidades seletivas, organizativas e
cumulativas de informacdes, e possa auxiliar na interacdo entre os estudantes e os conteddos
académicos, € essencial contar com a presenca de um professor.



Nesse contexto de TDCI, ferramentas de pesquisa e Inteligéncias Atrtificiais (IAs), uma
estudante de 32 anos (E07), com oito anos de experiéncia no setor de tecnologia, expressa
preocupac0es significativas sobre o uso de IAs na elaboracéo de texto académicos.

“Acredito que com as novas tecnologias, principalmente com o ChatGPT,
vai facilitar na escrita de novos artigos para alunos que s6 querem participar
do grupo de pesquisas para ganhar pontos para cursar uma pos graduacao. E
0 ChatGPT também vai atrapalhar no desenvolvimento do aluno.”

O relato da estudante é corroborado pelo estudo de Almeida (2023), realizado com cem
estudantes da Educacgéo a Distancia. Essa pesquisa explica que o uso da inteligéncia artificial
para a escrita de textos académicos, sem a observancia dos métodos de pesquisa e a devida
verificagdo de fontes, traz diversas implicagGes relevantes para a aprendizagem. Dentre essas,
a mais grave é a disseminacdo de informacdes falsas ou equivocadas. Além disso, isso
também resulta em sérios prejuizos para o aluno, que perde a oportunidade de aprender e
desenvolver habilidades ao criar textos de forma automética, sem tentar entender e
compreender 0 que esta pesquisando.

6. Conclusdes, Contribuicbes e Recomendagdes

Em resposta a pergunta de pesquisa, a analise das entrevistas revelou que as
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo tém funcdo significativa no
desenvolvimento académico dos estudantes do projeto de extensdo X. As TDICs oferecem
suporte em diversos aspectos (categorias). Quanto ao objetivo geral, 0 estudo comprovou que
as TDICs impactam de forma positiva no progresso académico dos alunos. As tecnologias
podem impulsionar a pesquisa, facilitar a comunicacdo e aumentar a colaboracdo. Nessas
caracteristicas as ferramentas tecnoldgicas se mostram como instrumentos relevantes para o
desenvolvimento de habilidades para a formacéo académica dos participantes.

Em relacéo aos objetivos especificos, o relato técnico evidenciou que as TDICs podem
proporcionar acesso rapido e eficiente a informacdes de diferentes fontes em variados idiomas
e formatos. O estudo identificou, alguns aplicativos e sites que séo capazes de auxiliar os
estudantes em atividades académicas, tais como: ChatGPT, Google Meet, Whatsapp e
Youtube. Também identificou aplicativos pouco observados na literatura, como é o caso do
Google Calendario e Google Keep. Além disso, a pesquisa demonstrou que as TDICs
facilitam a comunicacéo e a colaboracéo entre estudantes.

No tocante as contribuigdes tedricas, as entrevistas corroboraram as premissas da Teoria
Ator-Rede, demonstrando as complexas interacdes entre atores humanos (estudantes e
orientadores) e ndo humanos (tecnologias). A pesquisa evidenciou a influéncia mutua entre
esses atores na construcdo do desenvolvimento académico. O estudo aprofunda a
compreensdo sobre as TDICs no contexto académico, evidenciando suas multiplas aplicaces
e impacto positivo no desenvolvimento académico.

Em termos de contribui¢bes praticas, o estudo aponta a necessidade de integrar
ferramentas digitais, como plataformas de compartilhamento de arquivos, aplicativos do
Google, inteligéncias artificiais e WhatsApp para otimizar o acesso a informac&o, a producéo
académica, a comunicacdo e a colaboracdo entre estudantes e orientadores. A pesquisa
destaca a importancia de investir na orientacdo e capacitacdo dos estudantes para 0 uso
eficiente das tecnologias digitais. Em resposta aos resultados obtidos e visando atender aos
objetivos metodoldgicos do relato técnico, recomenda-se que os lideres e professores
orientadores do projeto de extensdo X invistam na orientacdo e capacitacdo dos estudantes



quanto ao uso das TDCIs e desenvolvam planejamentos estratégicos e planos de acdo que
promovam a criacdo de ambientes virtuais de interagéo e colaboragéo.

Apesar das relevantes contribuicfes deste estudo, ele apresenta limitacGes significativas,
particularmente em relacdo a amostra, que é pequena e representa apenas um recorte de um
estudo mais amplo. Para futuras pesquisas, € recomendavel a realizacdo de estudos com
amostras maiores e mais diversificadas de estudantes, abrangendo diferentes projetos de
extensdo e instituicGes de ensino, a fim de alcancar resultados generalizaveis. Seria também
pertinente investigar o uso de inteligéncias artificiais, como o ChatGPT e Gemini, nas esferas
do ensino, pesquisa e extensdo, explorando seus beneficios, riscos e desafios para a
comunidade académica.
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