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Resumo

O documento aborda a situagdo dos acidentes de trabalho no Brasil em 2023, com mais de 600 mil ocorréncias e quase 2.700 6bitos.
Destaca a importancia das politicas publicas e da legislagdo de seguranca no trabalho, mas observa que muitas empresas ainda estdo
mais focadas em cumprir alegislagdo do que em implementar uma verdadeira cultura de seguranga. O projeto apresentado propde 0 uso
de tecnologia para analisar o comportamento humano e desenvolver uma cultura de seguranga nas empresas. Baseado no modelo SORC
(Estimulo, Organismo, Resposta, Consequéncias), o projeto visa entender os fatores que influenciam o comportamento dos
trabalhadores e oferece ferramentas para gerenciar a seguranca de forma proativa. A aplicagdo préatica do projeto mostrou resultados
positivos, como a disseminac&o do conceito de seguranca dentro das empresas e a identificagio de ativadores que afetam o indice de
Comportamento Seguro (ICS). A tecnologia permite a automagdo da anadlise comportamental, identificacdo de operacfes seguras,
mapeamento de comportamentos de risco e notificagcdo em tempo real de riscos iminentes. O projeto busca criar um ambiente onde a
seguranca € uma prioridade genuina, utilizando tecnologia para facilitar a mudanga de comportamento e promover um cuidado ativo e
continuo com a vida dos trabal hadores.

Palavr as-chave: Observacdo e Abordagem, Seguranga Comportamental,
Abstract

The document addresses the situation of workplace accidents in Brazil in 2023, with over 600,000 occurrences and nearly 2,700
fatalities. It highlights the importance of public policies and safety legislation but notes that many companies are still more focused on
complying with regulations than on implementing a true safety culture. The presented project proposes the use of technology to analyze
human behavior and develop a safety culture within companies. Based on the SORC model (Stimulus, Organism, Response,
Conseqguences), the project aims to understand the factors influencing workers' behavior and offers tools to manage safety proactively.
The practical application of the project showed positive results, such as the dissemination of the safety concept within companies and
the identification of activators that affect the Safe Behavior Index (ICS). The technology allows for the automation of behavioral
analysis, identification of safe operations, mapping of risk behaviors, and real-time notification of imminent risks. The project seeks to
create an environment where safety is a genuine priority, using technology to facilitate behavior change and promote active and
continuous care for workers  lives.

Keywor ds: Observation and approach



A. INTRODUCAO

Cenario

O Brasil presenciou mais de seiscentos mil acidentes de trabalho no Brasil durante o ano de
2023 (603.825 acidentes relacionados ao trabalho de acordo com dados fornecidos pelo INSS).
Estes acidentes provocaram 2.694 6bitos (segundo a mesma fonte).

Por outro lado, as politicas publicas e a legislagao referente a seguranca no trabalho demonstram
a grande preocupagdo do poder publico em minimizar estes numeros.

Porém, as normas reguladoras (atualmente estdo em vigor 38 normas regulamentadoras ligadas
ao tema) encontram as empresas nos mais variados niveis de maturidade para lidar com a
cultura de seguranca.

Neste contexto, muitas empresas estdo muito mais empenhadas em apresentar os nimeros
relativos a legislacdo pertinente do que implantar, de fato, uma politica de cuidado com a vida
para suas equipes.

Ainda avaliando este cenario, nota-se que as empresas com maior poder de investimento sao
mais capazes de escalar os degraus do amadurecimento da cultura de seguranga, implantando
ambientes e estratégias de gestdo em que € possivel “respirar” o cuidado com a vida em cada
atividade e em todo o espaco fisico.

Porém, para muitas empresas que ndo conseguiram um grau de amadurecimento, a gestao da
seguranga fica oscilando entre a reatividade e aos processos de controle e fiscalizagdo,
distanciando-se, assim, de um clima organizacional de seguranga genuino.

B. CIRCUNSTANCIA

Trés Empresas e Um Projeto

O desejo de contribuigdo para a mudanca desta realidade reuniu 3 empresas, todas com mais de
20 anos de experiéncia nas suas areas de atuacgdo, e seus gestores, com sua diversidade de
competéncias: psicologia e seguranca no trabalho, desenvolvimento de projetos, indicadores de
desempenho e desenvolvimento de algoritmos de software.

A energia e o conjunto de conhecimentos dos envolvidos no projeto foi canalizada na dire¢ao
da criagdo de uma solugdo que aplica tecnologia na analise de comportamento humano, e que
oferece ferramentas para o desenvolvimento de uma cultura de seguranca, de forma organica,
em empresas dos mais diversos portes e segmentos.

Um Proposito em Comum
O propdsito do projeto serviu para nortear todo o seu desenvolvimento:
Tecnologia a Favor da Vida.

Mais que uma frase, uma bussola indicando o caminho e um forte propulsor de movimento.



O movimento, sempre baseado em 5 pilares solidos:

Convicgdo com 0s propositos

Paixdo por inovacao

Coeréncia assertiva

Convergéncia ao cuidado ativo genuino (autocuidado, deixar-se cuidar, cuidar do outro)
Resultado Cientifico

A Premissa do Projeto

Convencidos de que a contribui¢do da engenharia (criando equipamentos cada vez mais
seguros) e das normas regulamentadoras (impondo regras de controle sempre mais abrangentes)
embora importantes, tém alcance limitado na busca pelo cuidado com a vida, identificamos que
o préximo passo s6 poderia ser dado criando processos de mudanca de comportamento das
pessoas envolvidas na operacao das empresas.

Para esta mudanca ser abrangente, precisariamos do apoio da tecnologia, criando uma solugao
tecnologica, aplicada a andlise do comportamento, de utilizagdo simples e intuitiva, uma
interface que permitisse registros rapidos, algoritmos preditivos e que pudesse ser escalada para
uma utilizagao universal.

Niveis de Maturidade
As empresas apresentam diferentes niveis de maturidade

O modelo do Energy Institute da Inglaterra, baseado no modelo Hearts and Minds, divide os
niveis de maturidade organizacional em 5:

Patologico — “Acidentes acontecem”, “Claro que temos acidentes, nosso negdcio ¢ perigoso”.
Reativo — “Noés somos sérios, mas eles ndo fazer o que foi dito”.

Calculador — “Estamos sempre perseguindo as estatisticas”
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Proativo — “Os recursos estdo sempre disponiveis antes que o acidente acontega”, “Quero todas
as estatisticas”

Generativo — “Novas ideias sao bem-vindas”, “Seguranca ¢ parte do negdcio”

O Produto

O produto foi criado com foco no mapeamento e gerenciamento dos comportamentos seguros
e de riscos na operacdo das empresas, em tempo real.

Ele é composto de um aplicativo de registro de observacdes e um portal web que mantém todas
as informagdes compiladas para oferecer as empresas:

e AUTOMATIZACAO do processo de andlise comportamental e o gerenciamento da
performance da operagao;

e IDENTIFICACAO das operagdes que se destacam como exemplo de comportamentos
seguros;

e MAPEAMENTO da motivagdo dos comportamentos de risco com agilidade por meio
de relatorios;



e DIMENSIONAMENTO das potenciais vulnerabilidades e tendéncias de cada érea,
unidade e/ou da empresa como um todo;

e NOTIFICACAO, em tempo real, de probabilidade crescente de riscos iminentes de
acidentes.

Desta forma, qualquer empresa ou gestor, em busca de um melhor entendimento das razdes que
levam as pessoas a se comportarem de determinada maneira, comprometido com a seguranca
de sua equipe e ciente de que a diminuicdo de acidentes ultrapassa a esfera do controle e
depende de uma cultura de comportamento seguro, pode ter uma ferramenta que apoie este
movimento rumo a uma cultura genuina de seguranga.

A tecnologia permite que a metodologia de andlise de comportamento possa ser replicada
digitalmente, direcionando esfor¢os para gerenciar situagdes de risco identificadas, em tempo
real, e que requerem maior aten¢do naquele momento.

Além disso, a escala que a distribuicao digital de aplicativos traz, minimiza os investimentos
correspondentes a processos comportamentais € aumenta significativamente o alcance da
solucao.

Entregas do Produto
e Relatdrios
o Estatisticas
e ICS — Indice de Comportamento Seguro

Metodologia Adotada
O projeto se apoia no conceito de ativadores.

O conceito de ativadores ¢ baseado na teoria do Behaviorismo radical definida por Skinner
(1904-1990). Na obra de Goldfried, M., & Sprafkin, (1976) os autores definem que a andlise
comportamental deve estar baseada no modelo SORC:

e S (Estimulo)

¢ O (Organismo)

e R (Respostas)

e (C (Consequéncias)

Segundo, Nelson-Gray & Farmer (1999), “SORC is an acronym for Stimuli - Organism
variables — Responses - Consequences. In this model, an individual's responses are thought to
be a joint function of immediate environmental variables (stimuli and consequences) and of
organism variables (physiological characteristics and past learning history) that the individual
brings to the situation (p.349).” que pode ser traduzido por:

“SORC ¢ um acrénimo para Estimulo-Varidveis do Organismo-Respostas-Consequéncias.
Neste modelo, as respostas dos individuos sdo consideradas uma fun¢do conjunta de variaveis
ambientais imediatas (estimulo e consequéncia) e de variaveis do organismo (caracteristicas
fisioldgicas e historico de aprendizagens anteriores) que o individuo traz para a situacdo.”

Em linhas gerais, a partir do SORC, compreende-se que para elaborar os componentes basicos
da analise do comportamento, precisamos analisar a fun¢do que determinado comportamento
tem para o individuo dentro de um contexto especifico, assim examinar: (S) estimulos
antecedentes que precedem o comportamento, (O) uma descrigdo de variaveis do organismo ou
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de diferencas individuais (por exemplo, historia de aprendizagem ou estados fisiologicos) que
podem ser uteis para entender a manuteng¢ao de um repertério comportamental direcionado, (R)
um comportamento ou resposta alvo em termos observaveis e mensuraveis e (C) consequéncias
que seguem o comportamento e sua funcgdo, seja para aumentar a Resposta (ou seja, reforgar
positiva ou negativamente) ou diminuir a Resposta (ou seja, punir positiva ou negativamente)
a frequéncia do mesmo (Nelson-Gray, Mitchell, Kimbrel, & Hurst, 2007).

O projeto adota o modelo SORC porque ele proporciona o entendimento de que o “O -
Organismo” separado da Resposta (R) ajuda nao s6 aos lideres, mas também aos colaboradores
em geral, a entender que existe uma “pessoa” que sofre a influéncia tanto externa quanto
interna. E que existe uma complexidade inerente a cada individuo, para processar as
informagdes para posterior acdo (R), ou seja, adota-se a perspectiva de que cada organismo ¢
unico e que devemos buscar compreender o porqué determinada acdo (R) de um funcionario
fez sentido para ele, no momento em que esta ocorreu. Adotar o modelo SRC (Stimuli —
Response — Consequence) perderia essa distingdo, que ¢ importante para a nossa atuacao.

Tendo em vista, ainda, as influéncias que a cultura organizacional tem sobre o individuo,
devemos fazer a analise do SORC considerando o contexto onde os individuos trabalham, e
dessa forma, relacionar os ativadores do comportamento como atuando entre o S - O (Estimulo
e Organismo), ou seja, como estimulo antecedente a Reposta (R) do colaborador e também
considerar que as Consequéncias (C) podem tanto aumentar ou diminuir as Respostas (R) dos
individuos daquela organizagao.

A Proposta atual de categorias facilitara a compreensao e direcionard o olhar do consultor em
campo sob os comportamentos dos individuos. Afirmamos ser uma categorizacgao didatica, pois
sabemos que o comportamento humano ndo se encerra nessas categorias € que atuamos sobre
realidades e sistemas complexos. Conforme descreve Erik Hollnagel, o nimero de categorias e
agrupamentos de antecedentes pode ser tdo grande que dificulta sua identificagdo, o que mostra
importante utilizarmos um esquema de classificacdo que permita uma analise adequada dos
eventos: “Na pratica, uma analise deve fornecer um equilibrio aceitavel entre a quantidade de
trabalho necessaria e o nivel de detalhe do resultado (...) se houver muitos grupos de
classificagcdo, a tarefa de gerencia-los e manter uma visdo geral da analise pode se tornar
proibitivamente grande. Se houver poucos grupos de classificagdo - digamos, apenas omissao...
¢ muito facil realizar a analise, mas o valor do resultado pode ser limitado” (Hollnagel,
pag.1644).

Ativadores

O projeto propde 5 categorias de ativadores:

ATIVADOR DESCRICAO

Defini¢do de Social: Relacionado com as interagdes entre o0s
individuos, particularmente como membros de um grupo ou uma
comunidade.

Ativadores sociais: Interagdes entre os individuos que fazem parte
de uma organizacdo e que influenciam o comportamento dos seus
membros positivamente ou negativamente.

SOCIAIS

Sdo exemplos de ativadores sociais as relagdes interpessoais dos
individuos com pares, subordinados ou lideres diretos e/ou




indiretos, a qualidade da colaboragao entre os membros e o nivel de
confianga entre os membros da organizacao.

Incluem elementos relacionados ao clima ¢ a cultura de trabalho, ao
ambiente e as condi¢des de trabalho e a estrutura de trabalho
adotada pela organizacao.

COGNITIVO

Defini¢do de Cognicdo: 1. Todas as formas de conhecimento e
consciéncia, como perceber, conceber, lembrar, raciocinar, julgar,
imaginar e resolver problemas. 2. uma percepg¢ao individual, ideia,
memoria ou algo semelhante. Cognitivo adj.

Ativadores  cognitivos: sdo elementos relacionados aos
conhecimentos, habilidades e experiéncias anteriores ou adquiridos
na organiza¢do. Envolvem a identifica¢do de um problema, tomada
de decisdo e execugao de uma agao.

E exemplo de ativador cognitivo a preparacdo do colaborador para
executar uma atividade, ou seja, as competéncias (habilidades e
conhecimentos) necessdrias para executar a tarefa.

PSICOLOGICO

Ativadores relacionados aos processos psicoldgicos basicos (ex.,
motivagdo, emoc¢ao, atencdo e memoria) ou elementos estressores,
originados e/ou produzidos pelo ambiente de trabalho, sempre e
quando atuarem sobre as instdncias psicologicas, bem como as
situacdes relacionados aos elementos emocionais e/ou psicologicos
potenciais da pessoa ou grupo envolvido no cendrio.

FISIOLOGICO

Todos aqueles ativadores de origem fisiologica ou diretamente
ligados a questdes do corpo ou alguma limitagao fisica que podem
ativar comportamentos de risco ou seguros, bem como, elementos
do ambiente de trabalho que podem ativar comportamentos em
determinadas situagdes.

ORGANIZACIONAL

Sdo os ativadores provenientes de um conjunto de praticas
padronizadas que interagem entre si e integram o Sistema de Gestao
da organizagdo, entendida como um sistema sociotécnico complexo.

Estratégias organizacionais de reconhecimento ou reforco de
praticas de trabalho, assim como san¢des € puni¢des também podem
ser considerados ativadores sociais.

C. INTERVENCAO

Avaliado um caso de uso em um operador logistico que se destaca como uma das principais e
mais modernas empresas atuantes na prestacdo de servicos de movimentagao e armazenagem
de produtos e operagdo portudria.

O cliente adquiriu 100 licencas de uso da aplicagdo para registro de observacdes e abordagem

comportamental.

A facilidade que o uso da tecnologia trouxe para o processo de observacdo e abordagem
comportamental difundiu o conceito por toda a empresa criando uma forga “de baixo para cima”
até o envolvimento da diretoria.




Hoje existem reunides de diretoria especificamente para falar sobre os nlimeros obtidos com os
relatoérios fornecidos pelo produto.

Além disso foi possivel identificar e atuar especificamente sobre os ativadores que
pressionavam o ICS — Indice de Comportamento Seguro.

Também foi possivel identificar que os ativadores t€ém um comportamento dindmico e mudam
frequentemente, como resposta, a empresa pode oferecer treinamentos adequados a realidade /
necessidade do momento.

O gestor de seguranga, informou, em entrevista, que ainda existe um longo caminho a percorrer,
mas percebe que a empresa, na sua visao, passou do nivel de maturidade Reativo para o nivel
de maturidade Calculador.

D. RESULTADOS
Com a avaliag¢do do uso pratico podemos afirmar o a utilizacdo do produto traz:
Para as Pessoas:
e Reconhecimento no dia a dia, a qualquer hora;
e (lareza dos ativadores que geram comportamentos de risco;
e Criagdo de uma nova visdo de seguranga;
¢ Autonomia nas tomadas de decisdes em seguranga no grupo.
Para os Processos:
e Evolucao do nivel de maturidade comportamental;
e Fortalecimento da lideranga e robustez dos processos;
e Criagdo de um processo natural de seguranca;
e Assertividade nos treinamentos.
Para os Resultados:

e Aumento da performance em gestdo comportamental;
e Aumento da disponibilidade.

E. CONCLUSAO

O uso do produto e a persisténcia no uso da metodologia oferece as empresas uma possibilidade
real de implantar ambientes de trabalho onde a cultura de seguranga consegue ser incorporada
ao dia a dia de todos os envolvidos.
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