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Resumo

A crescente digitalizag8o do setor de seguros tem transformado os habitos de consumo e incentivado seguradoras a investir em canais
digitais, como o0 e-commerce, além do surgimento de insurtechs, que promovem a venda direta sem a intermediacdo dos corretores.
Este artigo apresenta uma andlise deste cenério e propde acdes que os corretores podem desenvolver para manter sua relevancia, por
meio de um método que parte da definicéo da estratégia, escolha de parceiros colaborativos e otimizagéo de processos. A abordagem
metodol 6gica é de um artigo aplicado, que emprega um modelo tedrico para revelar conhecimentos sobre organizagtes ou grupos de
organizacOes (setores ou redes), desenvolver e/ou testar model os gerenciais para organizagdes. Ressalte-se que em artigos aplicados ha
diferentes metodol ogias e estruturas de apresentacdo. Neste, foram seguidos os principios da Design Science (Hevner et a , 2004) ea
estrutura escolhida foi: Introducéo, Contexto Investigado, Diagndstico da Situacdo-Problema, Intervencdo Proposta, Resultados
Esperados e Contribui¢do Tecnoldgica-Social. O resultado € a proposi¢do de um método denominado ECO, que oferece um framework
prético e teoricamente embasado para otimizar as operagdes dos corretores, integrando a digitalizagdo sem perder a esséncia da
expertise e do relacionamento personalizado que caracterizam sua atuagdo, abordando questdes de design e eficiéncia.

Palavr as-chave: Seguros, inovacao, eficiéncia
Abstract

The increasing digitalization of the insurance sector has transformed consumer habits and encouraged insurers to invest in digital
channels, such as e-commerce, in addition to the emergence of insurtechs that promote direct sales without broker intermediation. In
response to this evolving landscape, this article analyzes the current scenario and proposes actionabl e strategies for brokers to maintain
their relevance. These strategies encompass defining business strategies, selecting collaborative partners, and optimizing processes.
This methodological approach follows the principles of Design Science (Hevner et al., 2004) and employs a theoretical model to
uncover insights about organizations or groups of organizations (sectors or networks) and to develop or test managerial models for
these entities. Applied articles can have varied methodologies and structures; here, the chosen structure includes: Introduction,
Investigated Context, Diagnosis of the Problem Situation, Proposed Intervention, Expected Results, and Technological-Social
Contribution. The outcome is the proposition of a method named ECO, which provides a practical and theoretically grounded
framework to optimize brokers' operations. It aims to integrate digitalization while preserving the essential expertise and personalized
relationships that characterize their role, addressing design and operational efficiency issues effectively.

Keywords: Insurance, innovation, efficiency.



INOVACAO E EFICIENCIA NO MERCADO DE SEGUROS NO BRASIL:
IMPLEMENTACAO DO METODO ECO - ESTRATEGIA, COLABORACAO,
OPERACAO - PARA CORRETORES DE SEGUROS NA ERA POS-DIGITAL

RESUMO

A crescente digitalizagcdo do setor de seguros tem transformado os habitos de consumo
e incentivado as seguradoras a investir em canais digitais, como o e-commerce, além do
surgimento de insurtechs, que promovem a venda direta sem a intermediacao dos corretores.
Este artigo apresenta uma andlise deste cenario e propde agdes que os corretores podem
desenvolver para manter sua relevancia, por meio de um método que parte da definicdo da
estratégia, escolha de parceiros colaborativos e otimizagdo de processos. A abordagem
metodoldgica ¢ de um artigo aplicado, que emprega um modelo tedrico para revelar
conhecimentos sobre organizagdes ou grupos de organizacdes (setores ou redes), desenvolver
e/ou testar modelos gerenciais para organizacdes. Ressalte-se que em artigos aplicados ha
diferentes metodologias e estruturas de apresentacdo. Neste, foram seguidos os principios da
Design Science (Hevner et al., 2004), e a estrutura escolhida foi: Introdugdo, Contexto
Investigado, Diagndstico da Situagdo-Problema, Intervengdo Proposta, Resultados Esperados e
Contribuic¢ao Tecnoldgica-Social. O resultado ¢ a proposi¢cao de um método denominado ECO
— Estratégia, Colaborag¢do, Inovagdo - que oferece um framework pratico e teoricamente
embasado para otimizar as operagdes dos corretores, integrando a digitalizagdo sem perder a
esséncia da expertise e do relacionamento personalizado que caracterizam sua atuagao,
abordando questdes de design e eficiéncia operacional.

PALAVRAS-CHAVE

Seguros, inovacao, eficiéncia

1. INTRODUCAO

O mercado de seguros no Brasil desempenha um papel essencial na economia, sendo os
corretores de seguros o principal canal de distribui¢do. Na era pos-digital, onde a tecnologia
digital estd totalmente integrada nas interagdes humanas e nas operagdes comerciais, surgem
desafios e oportunidades significativas para esses profissionais. A crescente digitalizagdo tem
transformado os habitos de consumo e incentivado as seguradoras a investir em canais digitais,
como o e-commerce, além do surgimento de insurtechs, que promovem a venda direta sem a
intermediagao dos corretores (CNseg, 2023). Em outras palavras, o jogo mudou e corretores e
corretoras (empresas) que nao repensarem sua forma de atuagdo e ndo se adaptarem ao novo
ambiente vao perder mercado e correm o risco de se tornarem irrelevantes.

Diante deste cenario, o objetivo deste trabalho ¢ apresentar uma andlise das
oportunidades e desafios do corretor de seguros nesse novo ambiente mais complexo e em
constante transformagao e propor um conjunto de andlises e agdes que podem desenvolver para
inovar, manter sua relevancia e prosperar na era pds-digital, por meio de um método que parte
da definicao da estratégia e segmentos alvo, escolha de parceiros e otimizagao de processos.

A abordagem metodologica ¢ de um artigo aplicado, que emprega um modelo tedrico
para revelar conhecimentos sobre organizagdes ou grupos de organizacgdes (setores ou redes),
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desenvolver e/ou testar modelos gerenciais para organizagdes. Ressalte-se que em artigos
aplicados ha diferentes metodologias e estruturas de apresentagdao. Neste, foram seguidos os
principios da Design Science de Hevner et al. (2004) e a estrutura escolhida foi: Introdugao,
Contexto Investigado, Diagndstico da Situagdo-Problema, Intervencdo Proposta, Resultados
Esperados e Contribuicao Tecnologica-Social.

O resultado deste trabalho ¢ a proposicdo de um método, aqui denominado ECO —
Estratégia, Colaboracdo e Operacdo que oferece um framework pratico, aplicavel e
teoricamente embasado para otimizar as operagdes dos corretores, integrando a digitalizagdo
sem perder a esséncia da expertise e do relacionamento personalizado que caracterizam sua
atuacdo, abordando questdoes de design e eficiéncia operacional. A proposta ¢ fornecer
ferramentas estratégicas, colaborativas e operacionais que permitam aos corretores prosperarem
em um ambiente cada vez mais digitalizado.

2. CONTEXTO INVESTIGADO

O mercado de seguros no Brasil desempenha um papel crucial na economia, com
receitas totais de R$ 382,3 bilhdes, representando 6,6% do PIB em 2023. Dividido nos ramos
de Saude Suplementar, Capitalizagdo, Previdéncia Aberta e Seguros, o setor apresentou
crescimento de +9,6% em 2023, com destaque para os ramos de Saude Suplementar (+10,3%)
e Previdéncia Aberta (+12,4%), que ¢é reflexo da recuperagdo econdmica, da digitalizagdo ¢ da
pandemia de covid-19. Os ramos de Capitalizacdo e Seguros tiveram, respectivamente,
crescimento de + 3,7% e +8,8% (CNseg, 2024; SUSEP, 2024). Apesar de a participagdo ainda
estar abaixo da média mundial (7,2% do PIB) e dos paises desenvolvidos (de 10% a 15% do
PIB) o setor de seguros no Brasil tem grande potencial de crescimento para os proximos anos
(Swiss Re, 2023; CNseg, 2023).

No mercado brasileiro, em 2022 e tal como em 2021, os cinco maiores grupos do setor
de seguros em produtos de risco sdo Bradesco, SulAmérica, Porto Seguro, Banco do Brasil e
Zurich Santander. Essas cinco empresas tém representado de 50% a 55% de todo o mercado.
Atualmente, ha 84 grupos empresariais atuando no segmento de seguros de produtos de risco
no Brasil (SINCOR, 2022).

O Brasil tem mais de 138 mil corretores de seguros autorizados pelo o6rgao regulador a
operar no pais (SUSEP, 2024), sendo 55% pessoas fisicas e 45% pessoas juridicas. A
distribuicao dos corretores ¢ desigual no pais. A regido Sudeste concentra o maior nimero de
corretores, com Sao Paulo liderando com 58.068 profissionais, seguida pelo Rio de Janeiro e
Minas Gerais. No Sul, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina possuem uma presenca
significativa de corretores. Em contraste, as regides Norte e Nordeste enfrentam uma caréncia
desses profissionais. Estados como Roraima, Amapa e Acre apresentam uma relagdo de
habitantes por corretor muito alta, evidenciando a necessidade de mais corretores para atender
adequadamente essas populagdes (SINCOR, 2022).

Arede de valor dos corretores de seguros € uma estrutura complexa, onde uma variedade
de atores interage para fornecer produtos e servigos de seguro. Este ecossistema vai além da
simples transacao de vendas, envolvendo uma série de entidades que colaboram para atender
as necessidades diversificadas dos clientes. Compreender a rede de valor permite otimizar
processos, melhorar a qualidade do servico, identificar novas areas de negodcios e parcerias
estratégicas para aumentar o valor entregue aos clientes (Porter, 1985), e obter uma visao
holistica do papel que os corretores de seguros desempenham na criagdo de valor para o
mercado como um todo. Ao desvendar os diferentes atores e suas fungdes interconectadas na
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rede de valor, os corretores de seguros contribuem para a robustez e eficiéncia do setor,
facilitando ndo apenas a entrega de solucdes de seguros adequadas, mas também impulsionando
a inovagdo e o desenvolvimento sustentdvel do mercado na era pds-digital. Contudo, o foco
deste artigo sera nos corretores e em seus dois principais stakeholders: clientes e seguradoras.

Langado em 2023 pela Confederagdo Nacional das Seguradoras (CNseg) em parceria
com entidades e o6rgaos do setor, o Plano de Desenvolvimento do Mercado de Seguros,
Previdéncia Aberta, Saide Suplementar e Capitalizacio (PDMS) traga um panorama dos
desafios e oportunidades que o setor enfrentara at¢ 2030. Com o objetivo de aumentar a
participagcdo do mercado de seguros no PIB para 10%, o PDMS propde acdes estratégicas para
ampliar o acesso a produtos e servicos de seguros para 50% da populacdo brasileira. As
principais areas de foco incluem a promocdo da cultura de seguros através de campanhas
educativas e parcerias com institui¢des de ensino, a oferta de produtos e servigos personalizados
para atender as diversas necessidades dos consumidores, o investimento em tecnologia e
inovacdo, a promocao da sustentabilidade com investimentos em projetos sociais e ambientais,
e o fortalecimento da regulamentacdo para fomentar a inovacao e a prote¢do ao consumidor. O
PDMS destaca a importancia da colaboragdo entre empresas, 6rgaos reguladores e a sociedade
civil. O método ECO corrobora com as estratégias delineadas no PDMS, pois visa proporcionar
aos corretores ferramentas praticas para enfrentar os desafios da digitalizacdo e inovar
continuamente. Ao focar em estratégias adaptativas, parcerias colaborativas e otimizagdo
operacional, o ECO apoia a expansdo do mercado de seguros no Brasil, contribuindo para a
sustentabilidade do setor, promovendo a inovagdo ¢ um ambiente mais competitivo e eficiente.

Dessa forma, este artigo ndo apenas analisa os desafios enfrentados pelos corretores de
seguros, mas também propde solugdes praticas, inovadoras e teoricamente embasadas para que
esses profissionais continuem desempenhando um papel fundamental no mercado segurador
brasileiro, adaptando-se as novas demandas e expectativas da era pos-digital.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

O diagnostico teve como objetivo fazer uma anélise dos desafios e oportunidades dos
corretores na era pos-digital, considerando as mudangas recentes no macroambiente e seus
reflexos no seu papel. Questdes como o uso mais intenso da tecnologia, o crescimento das
insurtechs, os interesses € a relagdo com os principais stakeholders foram analisados por meio
de pesquisas, analises de entrevistas e ferramentas estratégicas.

3.1 Procedimentos Adotados no Diagnostico

Para realizar este diagnostico, utilizou-se uma abordagem qualitativa, permitindo uma
analise detalhada e compreensiva do contexto atual através da coleta de dados primarios e
secundarios. Para completar o diagndstico, procurou-se consolidar as principais conclusdes das
pesquisas bibliografica e de campo, compondo uma avaliagdo estratégia e uso da andlise SWOT,
que fornece uma estrutura simples, mas poderosa, para analisar o ambiente interno e externo
das corretoras, identificando suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

3.1.1 Dados secundarios

Foram coletados dados de relatdrios de consultorias (McKinsey, Accenture, KPMG,
EY), entidades de classe (Sincor, CNseg), orgaos governamentais (Susep, ANS), midias
especializadas e provedores de tecnologia. Essas fontes forneceram uma visdo ampla sobre as
tendéncias e transformacdes no mercado de seguros.



3.1.2 Dados primarios

Para complementar os dados secundarios e obter insights direto dos stakeholders, optou-
se por buscar a opinido e visao dos corretores e seus dois principais stakeholders: clientes e
seguradoras. Para isso, foi realizada uma série de entrevistas que abrangem uma variedade de
perfis, incluindo corretores de diferentes portes e nichos de mercado, segurados com distintas
caracteristicas e necessidades, e funcionarios de diferentes niveis hierarquicos de seguradoras.
Cada grupo de participantes respondeu a perguntas especificas, desenvolvidas com base nos
objetivos da pesquisa e na revisdo da literatura, visando explorar suas percepgdes sobre o
mercado na era pos-digital, os principais desafios enfrentados e o papel do corretor neste
contexto. Essa metodologia aliada ao uso de um roteiro de perguntas adaptado a cada grupo,
permitiu uma analise das percepgdes e experiéncias dos participantes da pesquisa, contribuindo
para os resultados do diagndstico. Essas pesquisas seguiram a abordagem qualitativa descrita
por Creswell e Creswell (2021), que enfatiza a coleta de dados em um ambiente natural para
desenvolver uma compreensao holistica e complexa dos problemas. Utilizaram-se entrevistas
semiestruturadas, uma técnica que, segundo Yasuda e Oliveira (2016), permite que as pessoas
externem suas opinides e emogoes, proporcionando insights profundos e detalhados.

3.1.3 Analises complementares estratégicas

De posse dos insights extraidos dos dados secundérios e primdrios, utilizou-se a SWOT
com sua analise cruzada (Johnson et al., 2023). A analise SWOT avaliou os pontos fortes e
fracos internos, bem como as oportunidades e ameagas externas, e sua simplicidade e
flexibilidade permitem uma aplicacdo adaptavel aos diferentes tipos de corretores. A analise
cruzada da SWOT complementa essa abordagem, oferecendo uma visao holistica dos corretores
na era pos-digital, contribuindo para a proposi¢ao de estratégias especificas.

3.2 Anélise dos Resultados do Diagndstico

A andlise dos dados coletados revelou insights significativos sobre a posi¢cdo dos
corretores de seguros no mercado e o impacto da transformacdo digital, que sinaliza a
necessidade de revisdo de estratégias de negocios (modelo de negocios), as parcerias
colaborativas e os processos operacionais (gestao dos custos de transagdo).

3.2.1 Dados secundarios

A analise das pesquisas em dados secundarios destaca o papel em evolugdo dos corretores
de seguros na era pos-digital, abordando transformacgdes, desafios e oportunidades moldando o
futuro deste profissional (Accenture, 2020; KPMG, 2019; KPMG, 2023; EY, 2019; Mckinsey
& Company, 2021; CNseg 2023; SINCOR, 2024; CQCS, 2022; CQCS, 2023; Revista Apolice,
2023; Revista Cobertura, 2023; Blog Quiver, 2023; Youse, 2023; Darwin 2022; Darwin, 2023;
Estudo de caso, 2022; Insurtalks, 2022; Alves, 2022). Os principais pontos sao:

o Adaptagao tecnoldgica: Integracdao de IA, andlise de dados, IoT e blockchain € essencial
para personalizar servicos e aumentar a eficiéncia. Parcerias com insurtechs fomentam a
inovagao e ajudam corretores a explorar novos mercados.

e Evolugdo do papel do corretor: Corretores estdo se transformando em consultores, com a
tecnologia empoderando-os para oferecer servigos personalizados e otimizar a experiéncia
do cliente.

o Impacto do open insurance: Democratiza¢do de dados e servigos no setor permite aos
corretores desenvolverem solu¢des inovadoras, ampliando sua oferta e fortalecendo sua
posicao como consultores essenciais.
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e Desafios e oportunidades: A venda direta e a digitalizagdo apresentam desafios, mas
também oportunidades para diferenciacdo por meio de tecnologias avangadas e consultoria
de valor agregado.

e (Capacitagdo e atualizacdo continua: Instituicdes como SINCOR e ENS impulsionam a
educacdo e o treinamento continuos, essenciais para os corretores aproveitarem novas
tecnologias e métodos.

o Participagdo em parcerias estratégicas: Parcerias entre insurtechs e corretores trazem
inovagdo e eficiéncia operacional, permitindo acesso a uma gama mais ampla de produtos
€ Servigos.

e Visdo estratégica e consultiva: Corretores devem se posicionar como solucionadores de
problemas, ajudando os clientes a navegarem pelas complexidades do mercado de seguros
e encontrar as melhores solugdes.

Andlise integrada dos dados secunddrios: A andlise dos dados secundarios mostra que os
corretores de seguros estdo diante de uma transformacdo profunda na era pos-digital. Eles
devem abracar novas tecnologias, desenvolver competéncias consultivas, participar de
parcerias estratégicas e se engajar em aprendizagem continua para prosperar. Ao fazer isso,
podem transcender seu papel tradicional e se tornar verdadeiros consultores estratégicos,
influenciando significativamente as decisdes dos clientes com insights valiosos e
personalizados. A era pos-digital ndo significa o fim do corretor de seguros, mas sim uma
evolucdo do seu papel. Aqueles que aderirem as mudangas e se adaptarem as novas tecnologias,
alinhando seus servicos as expectativas contemporaneas, prosperarao, solidificando sua posi¢ao
como elementos indispensaveis no ecossistema de seguros. Assim, o futuro do corretor de
seguros na era pos-digital € promissor para aqueles que veem as mudangas como oportunidades
para redefinir seu valor e proposito no mercado cada vez mais digitalizado e orientado ao
cliente.

3.2.2 Dados primarios

A seguir, sdo apresentadas as conclusdes das pesquisas qualitativas realizadas com
segurados, funciondrios de seguradoras e corretores de seguros, permitindo uma visao
abrangente sobre o impacto da transformacdo digital e a adaptacdo necessaria desses
stakeholders.

* Pesquisa com segurados: A pesquisa qualitativa com segurados, envolvendo cinco
entrevistados de diferentes idades e perfis, revelou que a tecnologia ¢ altamente valorizada
pela conveniéncia e transparéncia que oferece. No entanto, a orientacdo personalizada dos
corretores ¢ considerada essencial, especialmente para segurados mais experientes e
empresas. A integracdo harmoniosa entre tecnologia e interagdo humana ¢ fundamental,
com a digitalizagao ampliando a eficiéncia e a expertise dos corretores assegurando que as
necessidades dos clientes sejam atendidas de forma abrangente.

* Pesquisa com funcionarios de seguradoras: Foram entrevistados quatro funcionarios de
seguradoras em diferentes niveis hierarquicos. A pesquisa destacou que o CEO e o diretor
veem 0s corretores como parceiros estratégicos vitais para a fidelizagdo e crescimento de
clientes, enfatizando a necessidade de adaptagdo a era digital. Gerentes e funcionarios sem
cargos de lideranca focam mais na personalizagdo e na importancia de os corretores se
adaptarem as mudancas tecnoldgicas para manter a relevancia. H4 um consenso sobre a
necessidade de evolucao e colaboragdo continua entre seguradoras e corretores.

* Pesquisa com corretores: Cinco corretores de diferentes perfis foram entrevistados,
destacando uma visao compartilhada sobre a digitalizagdo como uma alavanca para ampliar
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o alcance, personalizar servigos e melhorar a eficiéncia. Corretores de pequeno porte focam
na personalizacao e no desenvolvimento de habilidades digitais, enquanto os de grande
porte enfatizam a inovacdo e o investimento em tecnologias avangadas. A adaptagcdo ao
cenario digital ¢ vista como essencial para manter a competitividade e a qualidade do
Servico.

Anadlise integrada dos dados primarios: As pesquisas revelaram uma convergéncia na
percepcao da tecnologia como um elemento positivo que potencializa a eficiéncia, o acesso ¢ a
personalizacdo no setor de seguros. Todos os grupos enfatizam a importancia da integragao
entre a digitalizacdo e a interacdo humana. No entanto, hd diferentes énfases: segurados
valorizam a conveniéncia, funcionarios de seguradoras veem a digitalizagdo como uma forma
de melhorar a competitividade, e corretores destacam a necessidade de desenvolver habilidades
digitais para aprimorar a personaliza¢do e a qualidade do servico. Essas nuances refletem os
diferentes papéis e expectativas de cada grupo no ecossistema de seguros, evidenciando um
cenario de mudanga continua e adaptagao mutua.

3.2.3 Analises complementares estratégicas

Considerando-se o objetivo mais amplo do diagnostico, qual seja ndo apenas mapear as
movimentagdes de mercado e as visdes dos diferentes stakeholders, mas sim provocar uma
reflexao sobre a necessidade de um novo posicionamento do corretor para prosperar na era pos-
digital, julgou-se importante ampliar a analise para uma visdo de futuro, um reposicionamento
estratégico. Para essa analise, foi escolhida uma ferramenta amplamente reconhecida na
literatura de negocios e nas praticas empresariais: a matriz SWOT e sua analise pela técnica
conhecida como SWOT cruzada (Johnson et al., 2023). A analise SWOT proporciona um
quadro claro das forgas, fraquezas, oportunidades ¢ ameacas enfrentadas pelos corretores:

Forcas:

e Relacionamentos com clientes: Corretores possuem relagcdes de confianga duradouras com
seus clientes, promovendo retencdo € novos negdcios por meio de referéncias.

e Experiéncia e conhecimento de mercado: A profunda compreensdo do mercado e das
necessidades dos clientes permite oferecer conselhos personalizados e solugdes sob medida.

o Adaptabilidade e resiliéncia: A capacidade de se adaptar e inovar diante das mudangas do
mercado ¢ crucial para a sobrevivéncia e crescimento na era pos-digital.

Fraquezas:

o Custos operacionais elevados: Despesas com infraestrutura fisica e pessoal podem
comprometer a competitividade dos corretores frente a solugdes digitais mais eficientes.

o Taxas de corretagem: A percepcao de que as taxas encarecem o custo do seguro pode afetar
negativamente a decisdo de compra dos consumidores.

o Marketing digital: A auséncia ou ineficicia de estratégias robustas de marketing digital
limita a capacidade de atrair novos clientes, especialmente os mais jovens.

Oportunidades:

e Crescimento do mercado de seguros: A expansao do mercado oferece chances de captar
novos clientes e explorar segmentos emergentes.

o Transformacao digital: A digitalizacdo permite automatizar processos, melhorar a eficiéncia
operacional e oferecer uma experiéncia de cliente mais personalizada e interativa.
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e Parcerias estratégicas: Colaboragdes com empresas de tecnologia podem proporcionar
acesso a novas ferramentas, ampliando capacidades e oferecendo solugdes mais completas.

Ameacas:

e Mudanca de comportamento do consumidor: A preferéncia por transacdes online e a
disposi¢do para comprar seguros diretamente desafia o modelo de negocios tradicional dos
corretores.

e Concorréncia de empresas digitais: A entrada de empresas digitais com modelos inovadores
representa uma ameaga significativa, oferecendo seguros de maneira mais conveniente e,
muitas vezes, a um custo menor.

e Mudancas na regulamentacdo: Novas normas podem exigir adaptacdes custosas e
complexas, impactando as operacdes dos corretores.

e Crises econdmicas: Instabilidades econdmicas podem reduzir a demanda por seguros e
aumentar a sensibilidade ao preco, afetando a rentabilidade dos corretores.

Figura 1: Analise SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
* Relacionamento com clientes * Custos operacionais elevados
* Experiéncia e conhecimento de mercado * Taxas de corretagem encarecem o custo do seguro
* Adaptabilidade e resiliéncia * Marketing digital
AMEAGCAS

OPORTUNIDADES
* Mudanga de comportamento do consumidor
* Crescimento do mercado de seguros
* Concorréncia de empresas digitais
* Transformacao digital
* Mudangas na regulamentagao
* Parcerias estratégicas
* Crises econémicas

Nota: elaborada pelo autor

Esta analise SWOT permite que os corretores desenvolvam estratégias eficazes para
aproveitar suas forcas e oportunidades, enquanto gerenciam ou mitigam suas fraquezas e
ameagas, garantindo uma atuacao sustentavel e competitiva no mercado de seguros na era pos-
digital. A analise SWOT cruzada integra esses elementos para desenvolver estratégias
especificas. As principais estratégias incluem:

» Utilizar forcas para aproveitar oportunidades: Fortalecer relacionamentos com clientes,
aplicar o conhecimento de mercado na transformacao digital e formar parcerias estratégicas.

* Minimizar fraquezas aproveitando oportunidades: Automatizar processos para reduzir
custos operacionais, diversificar fontes de receita e melhorar a estratégia de marketing
digital.

» Usar forgas para reduzir o impacto das ameacas: Reforcar relacionamentos com clientes e
diferenciar-se da concorréncia digital.



* Minimizar fraquezas e evitar ameacas: Focar na eficiéncia operacional e reforcar estratégias
de marketing digital.

3.2.4 Principais conclusdes do diagnostico

O diagndstico revelou uma andlise abrangente do papel dos corretores de seguros na era
pos-digital, destacando a interse¢do critica estratégias de mercado, inovagdes e operagoes.
Através de pesquisas bibliograficas, entrevistas com stakeholders e andlises estratégicas
complementares, foram identificados insights sobre os desafios e oportunidades enfrentados
pelos corretores:

* Adaptagao tecnologica e valorizacdo da expertise: Corretores de seguros permanecem
relevantes apesar da digitalizagdo. Clientes valorizam a personalizacdo do servico e a
capacidade dos corretores de lidar com as complexidades do mercado de seguros. A adocao
de tecnologias avangadas ¢ essencial, mas deve complementar a expertise humana.

* Reconfiguracio da relagdo com insurtechs: Insurtechs comecam a ver os corretores como
parceiros em vez de concorrentes, reconhecendo o valor da personalizacao e da confianca
que os corretores tém junto aos clientes. Isso abre caminho para parcerias estratégicas que
beneficiam ambos os lados.

* Gestao dos custos de transacdo: Corretores enfrentam desafios como a concorréncia de
novos players digitais e mudangas no comportamento dos consumidores. E crucial
monitorar e controlar transagdes de forma eficaz, além de desenvolver estratégias de
negociacao habilidosas para manter relagdes vantajosas com seguradoras e clientes.

* Desafios emergentes e necessidade de inovagdo: Para aproveitar as oportunidades
identificadas, € necessario adotar tecnologias avancadas, desenvolver competéncias de
negociagdo, fomentar uma cultura de inovacgao e priorizar a capacitacao.

Em resumo, o diagnostico evidencia a complexidade do ambiente em que os corretores
operam ¢ a necessidade de uma abordagem estratégica holistica. Adaptar-se tecnologicamente,
desenvolver continuamente habilidades, focar na personalizagado e eficiéncia, revisar o modelo
de negobcios, otimizar a operagdo, inovar € colaborar estrategicamente com insurtechs e
seguradoras sdo vitais para atender as expectativas dos clientes e manter a competitividade no
mercado.

As etapas que foram detalhadas anteriormente para se chegar ao diagnostico, que
demonstram os procedimentos, as analises e as conclusdes dos dados secundarios, dados
primarios e instrumentos estratégicos estdo apresentadas esquematicamente na figura a seguir:



Figura 2: Diagndstico e andlise da situacdo

DIAGNOSTICO Dados Secundarios Dados Primarios Ferramentas Estratégicas
LEVANTAMFNTO ENTREVISTAS INSTRUMENTOS
BIBLIOGRAFICO SEMIESTRUTURADAS COMPLEMENTARES
= Relatorios de consultorias . .
* Entidades de classe . ?Sf\iirgsgrsic(nzl:;;(ZS)uradoras " Anélise SWOT
. Procedimentos . Orgéos governamentais g * Anélise cruzada da SWOT
= Corretoras de seguros

= Midias especializados (blogs)

" Provedores de tecnologia * Forgas: conhecimento mercado;
relacionamento clientes;
adaptabilidade

= Relevanciadainovagdo etecnologia ® Clientes: valorizagdo dos * Fraquezas: custos operacionais e

= Digitalizagdo melhora processos e canais digitais comerciais; marketing digital

Il Analise interagdo com clientes = Seguradoras: importancia * Oportunidades: digitalizagéo;
= Colaboragcdo com insurtechs estratégica dos corretores parcerias; crescimento

* Educacgédo continuadae adaptagdo ~ ® Corretores: transformagéo * Ameagas: empresas digitais;

as novas tecnologias digital como oportunidade regulacéo; comportamento

consumidor; crises econémicas

» O diagnéstico evidencia um cendrio em que a revisio do modelo de negdcios, a otimizagdo da operagdo (gestio dos
custos de transagdo), a capacidade de adaptagdo, a inovagdo continua e a colaboragdo estratégica sao
fundamentais para o futuro dos corretores de seguros.

Il. Conclusdes

» As conclusdes destacam a necessidade de uma reinvengdo constante frente ds tendéncias digitais mantendo, ao
mesmo tempo, a esséncia da personalizagdo e da expertise que define o valor dos corretores no mercado de seguros.

Fonte: eclaborada pelo autor

4. INTERVENCAO PROPOSTA

Esta se¢do apresenta o método ECO, um artefato inovador desenvolvido especificamente
para corretores de seguros na era pos-digital. Este modelo segue os principios iterativos e
orientados a solucdes da Design Science (Hevner et al., 2004) e incorpora conceitos da Teoria
dos Custos de Transagdo (Williamson, 1979) para criar um framework que seja pratico,
aplicavel e fundamentado em teoria robusta, abordando tanto questdes de design quanto de
eficiéncia econdmica no setor de seguros. O ECO foi concebido focando em trés pilares
fundamentais: 1) Estratégia: estratégias adaptativas para revisdo do modelo de negocios; 2)
Colaboracao: promocao da inovagdo continua através de parcerias estratégicas; 3) Operagao:
otimizac¢do operacional através da gestao eficiente dos custos de transagao.

A sigla “ECO” traz uma conotacdo positiva e significativa, evocando a ideia de um
ecossistema onde Estratégia, Colaboracdo e Operagdo trabalham juntas de forma harmonica e
interdependente, criando um ambiente de negocios sustentavel e eficiente. A associacdo com
"ecoar" sugere que as estratégias e operagdes implementadas terdo um impacto duradouro e
abrangente, propagando-se positivamente no mercado. O método ECO transmite uma
abordagem holistica que abrange desde a visdo estratégica até a execugdo operacional precisa.
Este nome reforga a ideia de que o ECO oferece um caminho integrado para os corretores de
seguros navegarem eficientemente pelas complexidades do cenario atual.

O pilar "Estratégia" do método ECO incentiva os corretores de seguros a revisar e adaptar
seus modelos de negdcios em resposta as rapidas mudangas no ambiente de mercado. Focado
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na andlise de mercado, desenvolvimento de estratégias adaptativas e inovacdo continua, este
pilar utiliza ferramentas como o Modelo de Negocios Canvas (Osterwalder e Pigneur, 2010)
para mapear e reavaliar processos de negocios, identificando oportunidades de inovacdo e
diferenciagdo. Além da adaptagdo tecnologica, aborda a evolucao nas expectativas dos clientes,
mudancas regulatérias e a dinadmica competitiva, promovendo estratégias que antecipem
tendéncias futuras, garantindo personalizacao e satisfacao do cliente.

O pilar "Colaboragdo" enfatiza a adaptagcdo e evolucdo dos corretores de seguros para
enfrentar desafios e aproveitar oportunidades na era digital. Isso envolve uma mudanga holistica
na interagdo com clientes e seguradoras, bem como no desenvolvimento de produtos e servigos.
Baseado na Teoria dos Custos de Transagcdo de Williamson (1979), a decisao estratégica sobre
a forma de governanga (mercado, hierarquica ou hibrida) ¢ crucial para a gestao de custos de
transagdo. Este pilar também promove uma cultura de inovag¢dao continua, incentivando
colaboracdo, aprendizado continuo e adaptagdo as novas tendéncias do mercado, aumentando
a resiliéncia e relevancia dos corretores no mercado digital.

O pilar "Operagdo" foca na eficiéncia operacional e gestdo dos custos de transacio,
conforme a Teoria dos Custos de Transagdo de Williamson (1979). Envolve um exame
detalhado das operagdes diarias dos corretores para identificar e reduzir custos sem
comprometer a qualidade do servigo. Incentiva a adogao de praticas como automagao de tarefas
repetitivas e uso de andlise de dados para uma melhor tomada de decisdes (Hammer e Champy,
1993; Davenport, 1993). A gestao eficiente dos custos contratuais e operacionais fortalece a
posicao competitiva dos corretores no mercado dindmico dos seguros.

A aplicagdo pratica do método ECO ¢ reforcada pelo foco especifico em trés grupos de
corretores (Recém-Habilitados, Bem-Sucedidos e Em Dificuldades), adaptando os
componentes do ECO para atender as suas necessidades particulares. Estes trés grupos
englobam todas as segmentacdes de corretores, tais como, corretores pessoa fisica ou juridica,
corretores pequenos, médios ou grandes, corretores nacionais ou internacionais, corretores
ligados a bancos ou a grupos empresariais e corretores independentes. Isso garante que o
método ECO seja ndo apenas teoricamente sélido, mas também diretamente aplicavel as
realidades do setor, promovendo intervengdes praticas e eficazes para cada grupo de corretores:

* Corretores recém-habilitados: Corretores que acabaram de se habilitar com o codigo SUSEP
e estdo comegando suas operagdes. Este grupo precisa estabelecer uma base solida para suas
operagoes e adquirir rapidamente os conhecimentos e habilidades necessarios para competir
no mercado.

* Corretores bem-sucedidos: Corretores que j4 operam com sucesso, com um plano de
negdcios bem definido e receitas maiores que as despesas, gerando lucro. Este grupo esté
em uma posicao solida e busca expandir e consolidar sua presenca no mercado.

* Corretores em dificuldades: Corretores que ja operam, mas sem um plano de negdcios bem
definido, com despesas maiores que as receitas € ndo gerando lucro. Este grupo precisa
reavaliar suas estratégias e operagdes para estabilizar e recuperar seu negocio.

A tabela a seguir oferece uma visdo de cada um dos pilares do método ECO, destacando o
foco de cada pilar e seus componentes principais:
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Tabela 1: Pilares, foco e componentes do método ECO

Pilar Foco Componentes Principais
. Analise de Mercado: Identificacdo de clientes-alvo, necessidades,
Desenvolver estratégias  ||concorréncia e tendéncias.
adaptativas e inovadoras
Estratégia |99 revisem ¢ adaptem o |[Posicionamento Estratégico: Proposta de valor, segmentos de clientes,
g modelo de negocios a luz ||canais de distribuicdo, parcerias e recursos-chave.
das mudancas do mercado L . . .
¢ das tecnologias. Ob]etrlv.o Estrateglcq. Deﬁmgao de objetivos de curto e longo prazo,
estratégias de marketing e indicadores de desempenho.
Adaptar e evoluir para Inovag¢io Continua: Olhar atento ao mercado, implementagdo de novas
enfrentar os desafios e ideias e praticas inovadoras.
aproveitar as
Colaboracio oportunidades da era pds- |[Adaptagao Tecnolégica: Adogdo de tecnologias das seguradoras para
¢ digital através das melhorar operagdes e atendimento.
parcerias, incluindo a . . . .
escolha estratégica da Parcerias Estratégicas: Formagao fie aliangas com corretores,
forma de governanca seguradoras ¢ empresas de tecnologia.
o Gestio de Custos de Transa¢do: Minimizagdo de custos iniciais,
Otimizar os processos negociagio com fornecedores e automagio de processos.
operacionais para
~ melhorar a eficiéncia e Eficiéncia Operacional: Estabelecimento de processos eficientes,
Operacio . e ~ ~
reduzir os custos de utilizacdo de software de gestdo e automagao.
transagdo, mantendo um . .
alto nivel de servigo. Anallsg de‘Processos: Mapeamento e otimizagdo dos processos
operacionais.

Fonte: eclaborada pelo autor

A iteratividade ¢ fundamental no método ECO, permitindo que corretores de seguros se
ajustem proativamente as mudancas do mercado e ao feedback dos clientes. Este processo
continuo de revisao e adaptacdo melhora estratégias e operagdes, assegurando alinhamento com
as necessidades do mercado. A abordagem iterativa do ECO, baseada nos principios da Design
Science (Hevner et al., 2004), integra feedbacks dos usuarios para adaptar estratégias e
operagoes, garantindo relevancia e eficacia em um ambiente pos-digital dindmico.

O método ECO inclui um conjunto de perguntas orientadoras adaptadas para cada um dos
trés grupos de corretores. Essas perguntas sao projetadas para guiar os corretores na aplicagao
pratica dos pilares de Estratégia, Colaboracdo e Operacdo, ajudando-os a diagnosticar suas
situagdes atuais, identificar oportunidades de melhoria, desenvolver estratégias eficazes e
implementar praticas operacionais eficientes. As perguntas orientadoras sdo inspiradas no
Business Model Canvas de Osterwalder e Pigneur (2010) e na andlise SWOT de Weihrich
(1982). Elas fornecem um roteiro estruturado que facilita a analise detalhada e a implementagao
das estratégias delineadas no método ECO.

O método ECO pode ser aplicado de forma pratica para os trés grupos distintos de
corretores, garantindo que suas necessidades especificas sejam atendidas.

e Corretores Recém-Habilitados: Devem focar na identificagdo do mercado-alvo,
estruturacao de um modelo de negdcios viavel e estabelecimento de objetivos estratégicos.
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E incentivada a participagio em eventos e workshops para promover a inovagdo continua,
a adocao de tecnologias oferecidas pelas seguradoras e a formagao de parcerias estratégicas.
Na operac¢ao, a énfase estd na minimizagao de custos iniciais, estabelecimento de processos
eficientes e mapeamento de processos operacionais.

e Corretores Bem-Sucedidos: Devem focar na expansdo e diversificagdo, otimizacdo do
modelo de negocios existente e consolidagdo da posi¢ao no mercado. Sao encorajados a
investir em novas ideias e melhorias continuas, implementar novas tecnologias e colaborar
com insurtechs para fortalecer a competitividade. Na operagdo, o foco esta na otimizacao
continua dos custos, melhoria dos processos existentes e revisao de processos para aumentar
a eficiéncia.

e Corretores em Dificuldades: Devem reavaliar seu mercado-alvo e proposta de valor,
redefinir seu modelo de negodcios e desenvolver um plano de recuperacdo. Este grupo deve
buscar novas ideias, adotar tecnologias que reduzam custos e formar aliancas estratégicas
para obter suporte adicional. Na operagdo, a prioridade ¢ reduzir despesas desnecessarias,
estabelecer processos claros e corrigir ineficiéncias operacionais.

Em sintese, a proposta do método ECO oferece um framework inovador e robusto para
corretores de seguros na era pos-digital, ancorado nos principios da Design Science e da Teoria
dos Custos de Transa¢do. O método ¢ iterativo, pratico e teoricamente solido, com trés pilares,
cada um detalhado com componentes especificos e perguntas orientadoras para trés grupos de
corretores. Os pilares auxiliam os corretores a identificar oportunidades de mercado, otimizar
modelos de negocios, definir parcerias colaborativas e implementar praticas operacionais
eficientes. A abordagem iterativa permite ajustes continuos nas estratégias, assegurando uma
aplicagdo pratica do framework. As perguntas orientadoras fornecem apoio estruturado para
uma analise detalhada e eficaz das estratégias. A monetizagdo do método, essencial para sua
sustentabilidade, envolvera estratégias como oferta de cursos, consultorias, parcerias
estratégicas, licenciamento, eventos e publicacdes, cujo detalhamento sera desenvolvido em um
projeto futuro, garantindo uma abordagem continua e evolutiva para o sucesso dos corretores
no mercado brasileiro. A tabela a seguir detalha a aplicabilidade pratica do ECO:
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Tabela 2: Aplicabilidade do Método ECO por grupo de corretor

PILAR

ESTRATEGIA

Identifica¢do do mercado-alvo e
suas necessidades. Alternativas
incluem segmentacdo por
demografia, geografia e
comportamento.

Expandir o mercado ou diversificar ofertas.
Alternativas incluem analisar novas
oportunidades de mercado e adaptar a oferta
para novos segmentos.

Reavaliar o mercado-alvo e a proposta de
valor. Alternativas incluem identificar
mercados mais lucrativos e ajustar a oferta
de produtos.

Estruturar um modelo de negdcios
claro e viavel. Alternativas
incluem definicdo da proposta de
valor, segmentos de clientes,
canais de distribuigdo etc.

Revisar e otimizar o modelo de negdcios
existente. Alternativas incluem identificar
novas fontes de receita e otimizar canais de
distribuigdo.

Redefinir o modelo de negdcios.
Alternativas incluem reavaliar os
segmentos de clientes e otimizar canais e
parcerias.

Estabelecer objetivos de curto e
longo prazo. Alternativas incluem
metas de aquisi¢do de clientes e
estratégias de marketing digital.

Expandir e consolidar a posi¢ao no mercado.
Alternativas incluem estabelecer metas de
expansdo e diversificar portfolio de produtos.

Desenvolver um plano de recuperagéo.
Alternativas incluem estabelecer metas de
curto prazo para estabilizar as operagdes e

desenvolver estratégias de recuperagao.

Participar de eventos e workshops
para gerar novas ideias e melhorar
continuamente 0S processos.

Investir em novas ideias e melhorias
continuas para manter a competitividade.

Buscar novas ideias e formas de inovar
para diferenciar-se no mercado.

Buscar e implementar novas
tecnologias desenvolvidas pelas
seguradoras que possam facilitar a
operagdo ¢ melhorar o
atendimento ao cliente.

Implementar novas tecnologias e ferramentas
digitais para otimizar operagdes.

Implementar tecnologias que possam
ajudar a reduzir custos e melhorar a
eficiéncia.

Formar parcerias com outros
corretores, seguradoras e empresas
de tecnologia para fortalecer a

posi¢@o no mercado.

Colaborar com startups de insurtech e outras
empresas inovadoras para fortalecer a
posigdo no mercado.

Formar aliangas que possam oferecer
suporte e recursos adicionais.

Minimizar custos iniciais.
Alternativas incluem negociar
taxas melhores com fornecedores
e usar tecnologia para automagao.

Continuar otimizando os custos. Alternativas
incluem implementar analise continua de
custos e buscar novas formas de redugao de
despesas.

Reduzir despesas desnecessarias.
Alternativas incluem identificar e eliminar
custos ineficientes e renegociar contratos
com fornecedores.

Estabelecer processos eficientes
desde o inicio. Alternativas
incluem utilizar software de gestdo
de clientes e automatizar tarefas
administrativas.

Melhorar processos existentes. Alternativas
incluem realizar auditorias internas e
implementar melhorias continuas nos

processos.

Estabelecer processos claros e eficientes.
Alternativas incluem mapear processos
atuais e implementar praticas
recomendadas para otimizagao.

Mapear e avaliar processos
operacionais para identificar
oportunidades de melhoria.

Revisar e otimizar processos para aumentar a
eficiéncia e reduzir desperdicios.

Identificar e corrigir ineficiéncias
operacionais para melhorar o desempenho
geral.

Fonte: elaborado pelo autor
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5. RESULTADOS ESPERADOS

O método ECO oferece uma gama abrangente de beneficios, que abrangem impactos

econdmicos, melhorias operacionais, avancos técnicos e sustentabilidade:

5.1 Impactos Economicos

Economias de custo: A integracdo dos pilares do método ECO permite aos corretores de
seguros reduzir significativamente os custos operacionais. A automacao de processos € a
adocdo de praticas eficientes minimizam gastos com tarefas repetitivas ¢ melhoram a
alocagao de recursos.

Aumento de receita: A personalizagdo das ofertas de seguros, facilitada pela analise de
mercado e parcerias estratégicas, permitira aos corretores atender de maneira mais precisa
as necessidades dos clientes, potencializando a venda cruzada e aumentando a receita.

Eficiéncia operacional: A implementagao de estratégias adaptativas e colaborativas resultara
em uma gestdo mais eficiente, permitindo aos corretores lidar com um volume maior de
transagdes sem aumentar proporcionalmente os custos.

5.2 Melhorias Operacionais

Reducao de erros: A adogdo de solugdes tecnoldgicas e praticas operacionais eficientes
reduzira significativamente os erros operacionais. Processos automatizados sdo menos
suscetiveis a falhas, aumentando a precisdo das operagoes.

Aumento de produtividade: Ferramentas digitais e estratégias colaborativas permitirdo que
corretores gerenciem suas operacdes de maneira mais eficaz, liberando tempo para
atividades de maior valor agregado, como o atendimento personalizado ao cliente e o
desenvolvimento de novas estratégias de mercado.

Otimiza¢do de processos: A analise continua e a reengenharia de processos internos
melhorardo a eficiéncia, resultando em operagdes mais ageis e responsivas as mudangas do
mercado.

5.3 Beneficios para os Clientes (segurados)

Maior satisfagdo: A personalizacdo das ofertas, facilitada por tecnologias avancadas e
estratégias adaptativas, resultard em produtos mais alinhados com as necessidades e
expectativas dos clientes, aumentando a satisfacao.

Facilidade de uso: Plataformas digitais proporcionardo uma experiéncia mais intuitiva e
simplificada para os clientes, facilitando a contratacdo e gestdo de apdlices de seguros.

Transparéncia e confiabilidade: Ferramentas digitais e praticas colaborativas permitirdo aos
clientes acompanhar o status de suas apoélices e sinistros em tempo real, promovendo maior
transparéncia e confianga no processo.

5.4 Avancos Técnicos

Integracdo de sistemas: A integracdo de sistemas entre corretores e seguradoras facilitara a
troca de informacdes e a cooperacgado entre as partes, resultando em uma operagao mais coesa
e eficiente.

Andlise de dados: O uso de ferramentas avangadas de andlise de dados permitird uma
melhor compreensao das necessidades dos clientes e das tendéncias do mercado, resultando
em ofertas mais competitivas e inovadoras.
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o Inovacdo aberta: Parcerias estratégicas com insurtechs promoverdo a inovagdo aberta,
permitindo a adogao rapida de novas tecnologias e praticas disruptivas.

5.5 Sustentabilidade

o Impacto ambiental: A digitalizacdo dos processos reduzird a dependéncia de documentos
fisicos, contribuindo para a diminui¢ao do consumo de papel e outros recursos naturais.

e Uso eficiente de recursos: A automacao e otimizacdo dos processos operacionais resultara
em um uso mais eficiente dos recursos disponiveis, promovendo a sustentabilidade
econdmica e ambiental.

e Responsabilidade social: Ao promover praticas sustentaveis e responsaveis, o método ECO
alinhard as operacdes das seguradoras e corretores aos padroes ESG (ambiental, social e
governanga), melhorando a imagem e a reputacdo no mercado.

6. CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

O método ECO proporciona contribuigdes tecnolégicas e sociais significativas,
alinhando-se as iniciativas tragadas pelo Plano de Desenvolvimento do Mercado de Seguros
(PDMS) (CNseg, 2023). O ECO introduz inovagdes tecnoldgicas que aumentam a eficiéncia e
a precisdo dos processos de seguros, impacta positivamente a sociedade ao criar empregos e
aumentar a inclusdo, contribui para o desenvolvimento do conhecimento e a formulagdo de
politicas publicas, e promove a educacdo e capacitacdo continua dos profissionais do setor,
conforme detalhes a seguir:

6.1 Inovacdes Tecnologicas

A inovagao tecnologica no método ECO ¢ promovida através do pilar de Colaboragao,
que incentiva parcerias estratégicas com seguradoras e insurtechs. Essas parcerias facilitam a
adocdo de tecnologias emergentes como inteligéncia artificial e big data para andlise de
mercado e personalizacdao de ofertas. Além disso, a integracao de solugdes inovadoras, como
plataformas digitais e ferramentas de automacao, melhora a eficiéncia operacional e a precisao
dos processos. O uso de blockchain para seguranca de transagdes e Internet das Coisas (IoT)
para monitoramento de ativos sdo exemplos de tecnologias implementadas através dessas
colaboragdes.

6.2 Impactos Sociais

O método ECO impacta socialmente principalmente através dos pilares de Estratégia e
Colaboragao. A digitalizagdo e automagao dos processos de seguros criam novas oportunidades
de emprego em areas tecnologicas e de analise de dados. A inclusdo ¢ aumentada ao tornar os
servicos de seguros mais acessiveis, especialmente em regides menos atendidas. Melhorando a
eficiéncia e a transparéncia dos servicos de seguros, a qualidade de vida dos segurados ¢
diretamente impactada, proporcionando maior seguranga e suporte em situagoes de risco.

6.3 Desenvolvimento do Conhecimento

O pilar de Operacdo do método ECO contribui significativamente para o
desenvolvimento do conhecimento no setor de seguros. Ao integrar principios da Teoria dos
Custos de Transacdo e da Design Science, ele proporciona uma base tedrica robusta para a
analise e melhoria dos processos de seguros. As praticas recomendadas e os insights derivados
do método ECO abrem novas areas de estudo, especialmente em relagdo a adaptacdo de
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tecnologias emergentes e a criacdo de modelos de negdcios mais eficientes e colaborativos no
setor de seguros.

6.4 Politicas Publicas

Os pilares de Estratégia e Colaboragdo do método ECO podem influenciar a formulagao
e modificacao de politicas publicas e regulamentos no setor de seguros. Ao demonstrar os
beneficios da digitaliza¢ao e da automagao, o método pode incentivar a criagdo de politicas que
promovam a adogao de tecnologias avangadas no setor. Além disso, ao destacar a importancia
da transparéncia e da inclusdo, o método ECO pode ajudar a moldar regulamentacdes que
garantam a prote¢do dos consumidores e¢ a acessibilidade dos servicos de seguros para
populagdes mais amplas.

6.5 Educagdo e Capacitacao

O método ECO, através dos pilares de Estratégia e Operacao, tem um impacto direto na
formagdo e capacitagdo de profissionais no setor de seguros. Através de cursos, workshops e
treinamentos, ele promove a educacao continua dos corretores de seguros, assegurando que eles
estejam atualizados com as tultimas tendéncias e tecnologias do mercado. A capacitagdo
proporcionada pelo método ECO melhora a competéncia técnica dos corretores e reforca suas
habilidades estratégicas e colaborativas, essenciais para o sucesso na era pos-digital.
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