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Resumo

Este artigo tem como objetivo evidenciar como ainovagdo na automac&o de processos organizacionais pode contribuir com a entrega
de produtos e servigos de forma menos burocrética e mais eficiente. Esse estudo de caso retrata o processo de registro de estagio no
Instituto Federal do Amazonas — IFAM, campus Manaus Distrito Industrial e a demora no cumprimento de prazos para sua realizagéo.
A vista disso, este estudo propde uma solugio no ambito da inovac&o e automatizacso de processos em uma instituicgo publica, por
meio de aplicativo mobille, no atendimento as necessidades aferidas pela clientela a qual se deseja atender, isto &, os servidores que
trabalham no setor de estégio. O referencial tedrico que embasa 0 estudo esta disposto em duas subsecdes: 1) Inovagdo e automatizagdo
em processos organizacionais; e 2) Suporte tecnol 6gico no framework React Native. Quanto ao método deste artigo se classifica como
exploratoria, de abordagem qualitativa, e de natureza aplicada. Quanto aos procedimentos, foi realizado a pesquisa bibliografica, para
composicdo do referencial tedrico, asssm como a pesquisa-agdo. A relevancia desse estudo esta na contribuigdo a comunidade cientifica
a0 abordar solugdes ageis para diminuicdo de burocracia em sistemas complexos por meio da automatizacdo de processos.

Palavras-chave: Inovag8o. Automatizag8o de processos organizacionais. Estégio supervisionado.
Abstract

This article aims to highlight how innovation in the automation of organizational processes can contribute to the delivery of products
and services in aless bureaucratic and more efficient way This case study portrays the internship registration process at the Instituto
Federal do Amazonas/IFAM/Manaus/CMDI and the delay in meeting deadlines for completion In view of this, this study proposes a
solution within the scope of innovation and automation of processes in a public institution, through a mobille application, in meeting
the needs assessed by the clientele to which it is intended to serve, that is, the servers who work in the sector internship The theoretical
framework that supports the study is arranged in two subsections. 1) Innovation and automation in organizational processes; and 2)
Technological support in the React Native framework As for the method of this article, it is classified as exploratory, with a qualitative
approach, and of an applied nature As for the procedures, bibliographical research was carried out to compose the theoretical
framework, as well as action research The relevance of this study liesin its contribution to the scientific community by addressing agile
solutions to reduce bureaucracy in complex systems through process automation.

Keywords: Innovation. Automation of organizational processes. Supervised internship.



INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA: DESENVOLVIMENTO DE
APLICATIVO NO PROCESSO DE REGISTRO DE ESTAGIO EM UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO

RESUMO

Este artigo tecnoldgico tem como objetivo evidenciar como a inovagdo na
automagao de processos organizacionais pode contribuir com a entrega de produtos e servicos
de forma menos burocratica e eficiente. Esse estudo de caso, retrata o processo de registro de
estagio no Instituto Federal do Amazonas — IFAM, campus Manaus Distrito Industrial e a
demora no cumprimento de prazos para sua realizagdo. A vista disso, este estudo propde uma
solucao no ambito da inovagao e automatizacao de processos em uma instituicdo publica, por
meio do aplicativo mobille “Estagio Facil”, no atendimento as necessidades aferidas pela
clientela a qual se deseja atender, isto ¢, os servidores que trabalham no setor de estagio. O
referencial tedrico que embasa o estudo esta disposto em duas subsegdes: 1) Inovagdo e
automatizacdo em processos organizacionais; € 2) Suporte tecnologico no framework React
Native. Quanto ao método deste artigo se classifica como exploratéria, de abordagem
qualitativa, e de natureza aplicada. Quanto aos procedimentos, foi realizado a pesquisa
bibliografica, para composicdo do referencial tedrico, assim como a pesquisa-acdo. A
relevancia desse estudo estd na contribui¢cdo a comunidade cientifica ao abordar solucdes ageis
para diminuicdo de burocracia em sistemas complexos, por meio da automatizacdo de

Processos.

Palavras-chave: Inovagdo. Automatizacao de processos organizacionais. Estagio de cursos
técnicos. Sistema mobille. React Native.

ABSTRACT

This technological article aims to highlight how innovation in the automation of organizational
processes can contribute to the delivery of products and services in a less bureaucratic and
efficient way. This case study portrays the internship registration process at the Instituto Federal
do Amazonas — IFAM, Manaus Distrito Industrial campus, and the delay in meeting deadlines
for its completion. In view of this, this study proposes a solution within the scope of innovation
and automation of processes in a public institution, through the mobile application “Estagio
Fécil”, to meet the needs assessed by the clientele it aims to serve, that is, the employees who
work in the internship sector. The theoretical framework that supports the study is arranged in
two subsections: 1) Innovation and automation in organizational processes; and 2)
Technological support in the React Native framework. As for the method, this article is
classified as exploratory, with a qualitative approach, and of an applied nature. As for the
procedures, bibliographical research was carried out to compose the theoretical framework, as
well as action research. The relevance of this study lies in its contribution to the scientific



community by addressing agile solutions to reduce bureaucracy in complex systems, through
process automation.

Keywords: Innovation. Automation of organizational processes. Internship in technical
courses. Mobile system. React Native.

1. INTRODUCAO
No cenario atual de inovacgao, os 6rgaos publicos buscam melhorar seus processos

internos com o intuito de prestar servigos de maneira eficiente, nesse sentido, quando se pensa
em inovar, significa encontrar novas formas de realizar o processo organizacional de trabalho e
transmitir conectividade com os usudrios no acesso as informagdes de produtos ou servigos

(LIMANI et al., 2022; VIDAL, 2022).

A literatura aponta diversos conceitos sobre a definicdo de inovagdo, segundo o
manual OSLO (OCDE, 2005) a inovagao tecnologica de produto (produto esta associado a bem
ou servigo), podem ser discriminadas entre produtos e processos, ¢ estas dividem-se em duas
categorias: 1) produtos tecnologicamente novos e 2) produtos tecnologicamente aprimorados.
Esses conceitos, segundo o manual, podem ser adotados na inovagao tecnologica de processos,

com o objetivo de aumento de producio e eficiéncia na entrega dos resultados.

Os autores Ongaro, Gong e Jing (2021), trazem um dominio complementar a esta
definicdo, a inovagdo ¢ uma forma de mudanga socialmente intencional, para se alcangar um
objetivo que nao seria possivel de outra forma, com a possibilidade de fazer as mesmas coisas
de maneiras diferentes. A vista disso, Andrade et al., 2022, corroboram com a definicdo de
inovagao no setor publico, ao afirmar que, a partir do processo de TD para o formato digital, ha

a possibilidade em reconfigurar recursos, criando e inovando operagdes nos servigos ofertados.

Nesse artigo, o contorno da pesquisa delineia inovagdo em uma instituicao publica
quanto a melhoria do processo a nivel intraorganizacional, com o objetivo de diminuir a
burocracia das atividades ponta a ponta. O contexto abordado nesse estudo, estd no processo de
formalizacdo do estdgio supervisionado, no Instituto Federal do Amazonas — IFAM, campus
Manaus Distrito Industrial — CMDI. O sucesso dessa etapa obrigatdria faz parte do requisito

exigido para diplomagdo dos discentes, dos cursos técnicos integrado ou superior.

Esse artigo aborda sobre a problematica quanto ao prazo inadequado para a
formalizagdo do processo de estagio, por isso, o objetivo da pesquisa em propor uma solugao

no ambito da automatizacdo de processos. Na se¢ao metodologia, serdo descritas as etapas de



realizacdo da pesquisa, ja na se¢do andlise resultados, evidencia as aferi¢des segundo o teste

inspirado no modelo TAM de tecnologia. Por fim, as conclusdes e referencias bibliograficas.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO
A problematica observada estd na demora em formalizar o estdgio, pois, para

realizar a tramitacdo, algumas iniciativas devem ser realizadas por parte dos discentes e
Coordenacdo de Estagio. O discente deve fornecer dois documentos, a) termo de compromisso
de estagio (TCE) e b) plano de atividades (PA), esses documentos passam por um fluxo de
atividades até sua finalizagdo. A Coordenacdo de Estagio estipula o prazo de cinco dias uteis
para a realizacao dessa tramita¢dao, porém, na maioria dos casos, esse tempo ¢ superior €

inadequado.

Por isso, o objetivo dessa pesquisa ¢ sugerir uma forma de melhoria no processo
organizacional de uma instituicdo publica de ensino, dentro do campo da inovagdo, com o
auxilio da tecnologia mobille, a fim de que a prestacdo do servigo de formalizacao de estagio,

ocorra de forma célere e eficiente.

Resultados parciais ja foram obtidos evidenciando os gargalos que levam a
problemadtica, fruto de artigo intitulado Principios da Agilidade aplicados ao Processo de
Estagio no IFAMY, por isso, nas se¢des posteriores foram escritos o referencial tedrico que
embasou a continuidade dessa pesquisa, e a ideia central deste artigo que visa a proposta de

construgdo de solugdo, por meio da inovacgao.

3. INOVACAO E AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
Nessa secao serd explanado como a automatizagdo de processos organizacionais

pode melhorar as rotinas do setor publico. Nesse aspecto, ¢ importe trazer a definicdo de
Gongalves (2000), segundo o autor, as tecnologias de informag¢do auxiliam na automatizacao
de tarefas, na visualizagdo do processo como um todo, e na escolha mais adequada do que seria
importante dentro desse processo ser automatizado, aliando a sincronia de atividades e

monitoramento de desempenho.

As inovagbes em tecnologia e os sistemas de informacgdo sdo essenciais para

modernizar organizacfes e aumentar seu desempenho, em especial em instituicbes publicas,

! gapd. Revista de Educac3o, Ciéncia e Tecnologia do IFAM. Edic3o Especial 2024.
https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/article/view/420



devido as demandas de atendimento ao publico, € crucial ter sistemas de informac&o confidveis

para auxiliar nas atividades (De Queiroz Pessanha, Mendonca, Casarotto, 2022).

Moura (2016), enfatiza como a utilizacdo da tecnologia da informacdo pode
transformar organizagdes, modificando processos ou a reformulacéo de produtos e servigos. No
contexto do setor publico, a inovagdo de processo se concentra na melhoria da qualidade e
eficiéncia dos processos de negocios internos e externos, incluindo o redesenho dos processos

de entrega de servigos (Bekkers; Edelenbos; Steijn, 2011)

Afinal, é de interesse que sejam promovidos instrumentos que versem a atender as
necessidades de uma organizacdo puUblica, demandantes e a gestdo dos processos
organizacionais (De Queiroz Pessanha, Mendonca, Casarotto, 2022). Nesse sentido, Morales
(2023), corrobora com a afirmativa, ao defender que a inovagéo no setor publico, proporciona
a melhoria dos servigos, transparéncia e reducdo de custos, por meio da automatizagdo de

processos, eliminando até mesmo atividades desnecessarias.

Mas qual seria 0 maior beneficio em adotar a inovacgao por meio da automatizagao
de processos, principalmente em uma instituicdo publica? Macedo (2021), responde a questdo,
ao mencionar que “a burocracia nos processos do setor publico ¢ um dos maiores entraves para
a sua eficiéncia” (p. 12). Em parte pelo excesso de atividades manuais, falta da integralizagao
dos sistemas utilizados e documentacdo em papel. A prestacdo do servico publico de forma
automatizada fomenta uma prética tipica de um governo digital, e a utilizacdo de TICs no setor
publico é uma aliada na ampliacdo da eficiéncia, economia, transparéncia e qualidade na

resolucdo de demandas dos usuérios. (Oliveira, Faleiros e Diniz, 2015).

O Manual de Oslo (OCDE, 2005) define inovacdo como um servico novo ou
melhorado, caracterizado em: 1) inovacdo de produto/servico; bem ou servigo
significativamente melhorado, 2) inovacgéo de processo, visa a implementacdo de TICs novas
ou melhoradas para obter eficiéncia e qualidade de uma atividade; 3) inovagdo de marketing;
visa a mudanca na concep¢do do produto, isto é, uma nova forma de ofertar o produto, e 4)
inovacdo organizacional, sdo novas praticas organizacionais, novos procedimentos, novos

métodos de distribuicdo de responsabilidade.

Os autores aqui abordados, trazem em comum a ideia de mudanga, a maneira

diferente de fazer uma atividade burocréatica de forma a aplicar agilidade e eficiéncia ao produto



ou servico. Nessa vertente, este artigo adotard o conceito de inovacdo e automatizacdo de
processos organizacionais do Manual de Oslo (OCDE, 2005), no viés de inovagdo de processo

e inovacao organizacional, nas praticas de negocios, aplicados a reducdo de burocracia.

2.1 Suporte Tecnologico Framework React Native

Para o desenvolver um aplicativo de software, existem diversas plataformas que
permitem a criacao de maneira que atenda as necessidades do usuario, nesse sentido, esta se¢ao
dedica-se a explanar sobre os codigos nativos, e a forma como alcangam os sistemas
operacionais moveis, por meio de um compilado de linguagens, o que os torna mais ageis
(Charland, LeRoux, 2011). Para a constru¢do da proposta de solucao dessa pesquisa a
plataforma de c6digo nativo React Native, foi a escolha acertiva, em virtude de sua facilidade

de manuseio.

O framework multiplataforma React Native, desenvolvido em JavaScript pelo
Facebook, permite aplicabilidade hibrida e facil desenvolvimento de aplicativos moveis
(Pereira e Souza, 2023). Esse framework utiliza os mesmos blocos de constru¢do iOS e
Android, compilando o JavaScript ao codigo nativo, o que melhora o funcionamento de

aplicativos (Neto e Garcia, 2018).

A abordagem desse framework estd na construcdo de user interface, isto &, as
funcionalidades usuais de um app, como botdes, anexos, formularios, acesso a camera,
microfone, dentre outros componente personalizaveis. Essas funcionalidades sdao possiveis por
meio da criagdo de componentes padrodes, ou seja, blocos de codigos segmentados em props,
descri¢do e retorno (Souza, Oliveira, Nogueira, 2023), trata-se de recursos proprios da

plataforma, acionadas ao acessar a Application Programming Interface - AP1 (Silva, 2021).

Quanto ao layout dos aplicativos construidos no React Native, sao constituidos de
componentes escritos em JXL, uma extensdo do JavaScript que permite escrever codigo
semelhante ao HTML, dessa forma os usudrios podem estruturar as proprias Tags, (Silva, 2021).
O framework React Native permite com que ocorra colaboragdo entre outras ferramentas, o que
economiza tempo e esforco, pois € possivel trabalhar em conjunto em um mesmo projeto. Nesse
estudo de caso, foi o que aconteceu com a escolha da ferramenta de design colaborativo Figma,
pois, € possivel criar protétipos, realizar testes de usabilidade, ao mesmo tempo que estejam na

mesma pagina de desenvolvimento do React Native (Figma.com, 2024).



O Figma ¢ uma ferramenta de interface baseada em nuvem que permite a criacao
de mockups, isto ¢, o Ul Design de imagem editavel que simula a propor¢ao, formato, textura,
cor, funcionalidades e detalhes personalizaveis para o desenvolvimento de aplicativos, antes
mesmo de ser trabalhado a sua programacao. A referida ferramenta também se define como um
editor de graficos de vetor e de desenvolvimento de produto baseado no navegador web

(Figma.com, 2024; Matos, 2023; Cruz e Muniz, 2022).

Para o desenvolvimento de melhorias de inovacgao ou criacdo de novas ideias, o
Figma ¢ indispensavel na prototipagdo, justamente por permitir a analise detalhada das
funcionalidades do objeto. Erros e necessidades podem ser identificados anda nessa fase de
criagdo, por isso, torna-se mais facil o reparo e menos custoso aos desenvolvedores,
principalmente no quesito tempo, afinal, a cria¢do de um software necessita de tempo para uma

entrega de produto bem lapidado (Cruz e Muniz, 2022).

A vista disso, um prototipo necessita de um espaco para armazenamento de dados,
por isso, o Firebase ¢ uma opgao compativel com o framework React Native. Essa plataforma
desenvolvida pela Google em 2011, voltada para aplicativos web funciona como o codigo que
se conecta ao banco de dados armazenado no formado Java Script Object Notation. (Matos,

2023; Google, 2024; Cruz e Muniz, 2022).

A construgdo do produto de inovacao mobille evidenciado nesse artigo, utilizou-se
do framework React Navive e a colaboracao das ferramentas Figma e Firebase, para que as
funcionalidades necessarias para atender as necessidades dos servidores e discentes fossem
construidas. Por isso, a seguir, serd evidenciado o passo a passo do desenvolvimento do

aplicativo Estagio Facil.

4. METODOLOGIA
A metodologia de pesquisa deste artigo € exploratdria, pois, proporciona

familiaridade com a problematica, tornando-o explicito (Prodanov e Freitas, 2013). Seu
proposito esta no aprimoramento da organizacao de dados pertinentes ao estagio supervisionado
em uma instituicao federal de ensino, e trata do desenvolvimento e avaliagao da ferramenta
mobille (Estagio Facil). O estudo pratico empregou a abordagem qualitativa, por se tratar de
um fendmeno social no contexto em que ocorre, complexo e de relagdes interpessoais, como
aborda Gil (2002). A natureza dessa pesquisa pode ser identificada como aplicada, afinal,
procura conhecimentos direcionados a solugdo de problemas especificos (Prodanov e Freitas,

2013).



Quanto aos procedimentos, foi realizado a pesquisa bibliografica, para elaboragao
do referencial teérico, a pesquisa-acdo, como um ciclo, que se inicia com a identificacdo do
problema, planeja uma solugdo, a implementa, monitora e avaliagdo de sua eficacia (Tripp,
2005). Para organizar o desenvolvimento do aplicativo, foi utilizada a técnica Joint Application
Development (JAD), onde o grupo de desenvolvedores e especialistas do estagio realizavam
reunides para decidir como seria a arquitetura do aplicativo, para que as funcionalidades

atendessem as necessidades dos usuarios (Toro, 2000).

Nesse sentido, o escopo da construgdo da solugdo foi definido considerando os
gargalos apresentados em pesquisa? anteriormente publicada: 1) Logomarca; 2) Design tela de
login; 3) Menu principal; 5) Interfaces; 6) Tela de Cadastro; 7) Reestruturagdo e unificagdo do
TCE e Plano de Atividades; 8) Codigo tela login; 9) Cédigo cadastro do estagiario; 10) Design

tela dados da instituicao de ensino; 11) Cédigo Insercao de foto, e 12) Assinatura.

Apbs o planejamento citado anteriormente, a construgdo do aplicativo ocorreu da
seguinte forma: elaborou-se a estrutura de pastas do aplicativo, pastas limpa e descritivel. A
partir deste ponto instalou-se as dependéncias (bibliotecas), o que facilita o desenvolvimento
para inicializar ¢ rodar o aplicativo de forma estavel. A partir da configura¢do de todo o
ambiente de trabalho, iniciou-se a constru¢do das primeiras telas do aplicativo utilizando o
emulador para visualiza¢do da primeira tela (login) e telas de cadastro do usudrio com base nos

prototipos de design da plataforma Figma (Figura 2).

Figura 21 - Programacao do aplicativo com utilizagdo do emulador

Login
Por Tavor e0ue v Gua conta
pera cominuat

Fonte: Programa visual Studio Code, fornecido pelo programador® do aplicativo (2023).

2 PRINCIPIOS DA AGILIDADE APLICADOS AO PROCESSO DE ESTAGIO NO IFAM:
https://igapo.ifam.edu.br/index.php/igapo/article/view/420



Apds a criagdo das interacdes do cadastro do usuario, escolheu-se o Firebase
Realtime Database, um banco de dados em tempo real hospedado em nuvem. Apos o €xito no
armazenamento das informagdes dos usuarios, utilizou-se ainda os servicos de autenticagao
para cadastro por meio do sistema Firebase Authentication, assim como o Cloud Storage for
Firebase, para a fun¢do de carregamento de imagem. Para o design, inicialmente foram
desenvolvidas as wireframes das ltimas telas do aplicativo (dados dos contratos e clausulas),
em seguida aperfeicoou-se o design final e codificagdo do aplicativo. Por fim, foram
construidos os frames (figura 3): fun¢des unidade educacional (botdes de preencher); dados de

contrato; e clausulas de estagio.

Figura 3 - Frames com informacdes e dados

£ Clausulas

Dados ~ontrat
< Dados do Contrato NOME DO SUPERVISOR

VIGENCIA

BOLSA AUXILIO:

CABGA MORASIA DIARIA: VALOR: RS

DEAS DA SEMANA. VALOR POR EXTENSO:

TOTAL HORAS SEMANALS
OUTROS DENEFICIOS:

HORARIO DE: AS
SECURO CONTRA ACIDENTES
PESSOAS

NTERVALO DE: AS NUMERO DA APOLICE

NOME DA ASSEGURADORA

Fonte: Plataforma Figma, fornecido pela Designer 3do aplicativo (2023).

Em seguida serdo abordados os resultados dessa construgdo de bibliotecas, dados
de armazenamento e cddigos de programacdo advindos da combinacdo entre React Native,

Figma, Firebase e a plataforma de hospedagem GitHub, o aplicativo Estagio Facil finalizado.

5. ANALISE DE RESULTADOS
Nessa secdo sera apresentado o propoésito do aplicativo estadgio facil, sua

apresentacdo finalizada enquanto proposta de solu¢do no processo de tramitacdo de

3 Beatriz Esquerdo, faz parte a equipe de desenvolvimento do aplicativo Estagio Facil, na condi¢3o de Design.



formalizagdo de estagio. Esse processo segue uma série de atividades como se observa na
Figura 4.

Figura 4 - Processo de atividades do setor de estagio para formalizacao.

Setor de Estigio

Fonte: Plataforma Bizagi Modeler, elaborado pelas autoras (2024).

A figura acima revela que todo trabalho realizado em um setor publico faz parte de
um processo, definido como qualquer conjunto de atividades que toma um input, agrega valor
a ele, e o devolve em forma de output a um cliente especifico Gongalves (2000). Atualmente,
esse fluxo € tramitado em trés sistemas distintos (Figura 5), por isso, a proposta de solugdo ¢
voltada principalmente aos servidores do setor de estagio, a clientela em questdo, que

necessitam que o fluxo de atividades acima seja otimizado, com diminui¢do da burocracia.

Figura 5 — Sistemas de tramita¢do para formalizagao do estagio

SISTEMAS DE TRAMITACAO
SETOR DE ESTAGIO

@)
Pl
o 0. 3
G L Y

Fonte: Canva. Elaborado pelas autoras (2024).

Avista disso, o aplicativo Estagio Facil, foi criado para seguir o fluxo das atividades
do processo, de acordo com a figura 4, mas suprime a burocracia das etapas: 1) assinatura
manual, 2) notificacdo ao discente, 3) preenchimento de formulario de cadastro, 4) entrega de

foto 3x4, 5) compartilhamento em PDF dos documentos.



A proposta da logomarca (Figura 6), considera o contexto dos usuarios discentes,
pois, a maioria tem um aparelho celular de fécil acesso. Por isso, a representacdo do aluno,
estalando os dedos em um sinal de facilidade, e o desenho do capelo evidencia que a realizagédo

do estagio, é uma etapa intrinseca a diplomacéo.
Figura 6 — Logomarca do aplicativo Estagio Fécil

XX

ESTAGIO
FACIL

Fonte: Elaborado pelo cartunista* e programador® (2024).

Na primeira tela realiza-se o cadastro, direcionada a servidores e discentes, em
seguida, ao escolher o tipo de conta, unidade educacional para servidor do setor de estagio, e
estagiario ao discente. No preenchimento, todas as perguntas sao obrigatorias, o usuario s6 pode
passar para a tela seguinte se preencher corretamente com as informagdes solicitadas. Depois,

¢ s0 clicar em salvar e o cadastro do aluno esta finalizado.

Figura 7 — Telas iniciais do aplicativo Estagio Facil

Login Tipo de conta Cadastro
Por fevor, sefecione © sev tipe de Complatn o dormrddete pars

Por favor, entre na sua conta
P contirest
conta para comtinuar

T
9

ESTAGIO
FACIL

Fonte: Elaborado pelo programador e design especialistas Reactive Native e Figma (2024).

Para usabilidade dos servidores, apds o cadastro, o aplicativo os direciona para

iniciar o fluxo de atividades de registro de estagio. No segundo botao, lista de estagios, ficam

4 Cartunista e ilustrador - Jucylande Junior.
5> Programador e quadrinista — Geovan Motter.



registrados os cadastros realizados previamente pelos discentes, entdo o servidor preenche os
campos concedente, plano de atividades e detalhes no contrato, o que leva a terceira tela, onde
¢ possivel conferir todos os dados cadastrados, e a ferir possiveis erros antes de gerar o arquivo

(TCE E Plano de atividades) em PDF.

Figura 8 — Visualizagao da area do discente

< Lista de Estdgion

Contratos

L0 BLETROMICS DO SRANL FDA

Fonte: Fornecido pelo programador em Reactive Native (2024).

Nessa etapa o contrato estd pronto para ser anexado ao sistema SIPAC, e assim
seguir com as medidas cabiveis de acordo com o fluxo de processo junto a coordenacdo de
curso e setor de estagio. Anteriormente esse processo era manual, recebia-se trés vias de

contrato e trés vias de plano de atividades, com todas essas vias assinadas a proprio punho.

5.1 Ensaio Teste do aplicativo, inspirado no Modelo TAM

Para avaliar se a proposta de solucao atende o objetivo proposto, assim como as
funcionalidades do aplicativo Estagio Facil, buscou-se inspiragdo no Modelo de Aceitagdo de
Tecnologias (TAM) de Davis (1989), os parametros necessarios para adaptar uma forma de
validagdo. O Modelo TAM ¢ uma analise de verificacdo de aceitagdo da tecnologia pelos
usudrios baseada em construtos, como a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida,
essas seriam as motivagdes de usabilidade real em uma organizagdo (Davis, 1989; Gomes,
2022; Moderno, 2022).

Os construtos Utilidade Percebida (Perceived Usefulness), estabelece o grau de
credibilidade do usuario em determinado sistema, relacionado a possibilidade de melhora no
desempenho. Ja a Facilidade de Uso Percebida (Perceived Ease of Use), refere-se a facilidade
de manuseio de determinado sistema, facil manuseio e livre de esforgo (Davis, 1989; Da Silva

Pinto et al., 2019). A variavel “intencdo de usar”, € intrinseca a atitude e facilidade de uso, isto



¢, os sentimentos gerados no ato da utilizagao, sejam positivos ou negativos. (Davis, 1989; Dos

Santos et al., 2020).

Quanto ao teste, 0 modelo TAM ¢ testado com um niimero expressivo usudrios,
contudo, o grupo de amostragem dessa pesquisa, os especialistas responsaveis pelo processo de
estagio, ¢ uma equipe pequena, formado por quatro pessoas. Por isso, o quadro 2 foi inspirado
no modelo de Davis (1989), explicitado em forma de relato para determinar as varidveis: (a)

Utilidade Percebida, (b) Facilidade de Uso Percebida e (c) Intengdo comportamental para usar.

Quadro 2 - Avaliacdo de aceitacdo inspirado no modelo TAM com
os especialistas do setor de estagio IFAM/CMDI

Categoria TAM Especialista | Relato do usuario - Especialistas

El “A utilidade é notoria ao usar o aplicativo mobile, mas fago um
adendo, para utilizar como funciondrio da empresa concedente
ou do IFAM teriamos uma maior facilidade se o preenchimento

das informacdes fosse feito pelo computador”.

E2 “O aplicativo mostra-se muito eficiente em termos de agilizar o
processo para confec¢do do termo/contrato de estagio, de forma

que tornara o processo mais rapido”.

Utilidade percebida E3 “O aplicativo ¢é bastante util, porque em poucas telas
conseguimos registrar todo o processo do cadastro de estagio e

podemos consultar a qualquer momento”.

E4 “O aplicativo ¢ intuitivo ao preencher os dados e muito util para

registrar os dados do estagio”.

E1l “As fungdes do aplicativo nos proporciona uma facilidade e

clareza ao preencher as informagdes”.

Facilidade de uso E2 “O aplicativo mostra-se bem intuitivo e de facil manuseio,
percebida facilitando o aprendizado e sua operacionalizagdo”.
E3 “A praticidade de uso e interagdo estd muito boa, como a

facilidade para digitar e manusear o aplicativo no celular”.

E4 “Facil de manusear e enviar o documento”.

E1l “A sensagao de inten¢do comportamental € positiva, pois, resulta
em um trabalho que economiza mais tempo se comparado a

modo como ¢ trabalhado atualmente no IFAM”.

E2 “Percepgao muito positiva, pois proporcionara mais agilidade e
eficacia para tramitagdo e conclusdo dos futuros processos de

estagio”.




Intencao
comportamental

(positiva ou negativa)

E3

“Ficou muito boa a interacdo do usudrio com o aplicativo pois
cria uma satisfacdo de poder consultar o contrato de estagio a

qualquer hora pelo celular”.

E4

“Muito pratico e facil acesso aos dados do contrato por
estagiario. Para ter mais agilidade e padronizagdo no
preenchimento dos dados, poderia ter, em alguns campos, caixas

ou botdes de selegdo”.

Fonte: Elaborado pela autora, retirado de dissertagao (2024).

O processo de execugdo foi realizado de forma individual com a equipe de

especialistas, em um dia comum de trabalho para tornar o teste proximo da realidade, sob

influencias do ambiente organizacional. Inicialmente foi explicado a equipe acerca das

funcionalidades do aplicativo. Em seguida, o aplicativo foi instalado em um unico celular e

disponibilizado aos servidores. Previamente havia sido cadastrado os dados de dois alunos com

solicitacdes reais, para que o servidor prosseguisse com a tramitagcdo de formalizagao.

Os solicitantes baixaram o aplicativo em seus celulares, por meio de link, e

realizaram o preenchimento dos dados. No quadro 3, verifica-se 0 mesmo modelo inspirado no

TAM utilizado com os discentes e suas percepgoes.

Quadro 3 - Avaliacdo de aceitacdo inspirado no modelo TAM
voltado aos discentes, app Estagio Facil

Categoria TAM Discente Relato do usuadrio - Discentes
D1 “Facil preenchimento de dados e o contrato é
Utilidade percebida gerado on-line no aplicativo”.
D2 “Facil o preenchimento, pratico e simples”.
Facilidade de uso D1 “Aplicativo intuitivo”.
percebida D2 “Aplicativo instintivo”.
D1 “Alguns bugs (o aplicativo ainda esta um pouco
Intencéo lento), tive que que fechar e abrir o aplicativo para
comportamental o contrato ser gerado”.
(positiva ou negativa) D2 “Apenas na hora da foto de ter que sair do

aplicativo para tirar, tirando isso sem dificuldade

ou desconforto”.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Como foi possivel constatar, houve aceitagdo da proposta de solugdo por parte dos

servidores do setor de estagio, assim como na percepcao dos discentes. Apesar de agregar mais




uma ferramenta, além dos sistemas existentes, este aponta evidéncias da otimizacdo do tempo

para a tramitacdo do processo de estagio.
6. CONCLUSAO

Definiu-se a proposta de solu¢do com base na inovagao na melhoria da automagao
do processo de formalizacdo do estagio, como estipulado no escopo que serviu de roteiro para
a criagdo da ferramenta de comunicagdo relativos ao objetivo especifico. Dessa forma, foi
criado a proposta de solucao produto desta pesquisa, o aplicativo Estagio Facil, com o objetivo

de melhoria no processo de negdcios do setor de estagio [IFAM/CMDI.

A escolha de um sistema mobille se justifica ao se o mais adequado a realidade
cultural dos usuarios, assim como do ambiente organizacional de trabalho dos servidores. A
maioria dos usuarios tem acesso a um celular mais facilmente, do que um computador ou
notebook. Assim como os servidores, que podem responder essa demanda in loco ou de outros

locais através do celular institucional do setor ou pessoal.

Quanto ao teste inspirado no modelo TAM, este apresentou indicativos de redugao
de tempo na realizagdo da formalizagdo do processo de estagio, pois, para gerar o contrato,
entre a sua elaboracdo até anexa-lo ao sistema SIPAC, foi realizado pelos servidores, no tempo
de 20 min. Houve uma excecdo com um dos servidores, que levou cerca de 1h para fazé-lo,
pois, o mesmo foi interrompido para atender as demandas do setor. Quanto aos discentes,

realizaram o cadastro individual em menos de 10 min.

No que tange a avaliacdo da tecnologia de inovagao, inspirado no modelo TAM, a
proposta de solugdo obteve aceitagdo positiva, menos burocratica, mais fluida, agil, intuitiva e
pratica para formalizar o estagio, na opinido dos servidores. Os participantes comentaram que
o aplicativo lhes permitiu realizar a solicitacdo sem precisar se deslocar até o campus e que a
notificacdo em forma do contrato sendo gerado na app foi muito pratico para confirmar a

tramitagao.

A automatizagdo do processo de formalizacao do estagio, por meio do aplicativo
Estagio Facil, aponta evidencias que seria um grande auxilio nas demandas didrias do setor,
com a possibilidade de adicionar novas funcionalidades, assim como de servir de inspiragao
para ser revisitado por outras institui¢des publicas ou privadas que passam pela mesma situacao.

Futuramente, pretende-se aprimorar o aplicativo Estagio Fécil, desenvolvendo novas



funcionalidades, com recursos mais complexos, que superem problemas e falhas constatadas

no primeiro teste.
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