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Resumo

Este estudo analisa, de forma sistematica, os desafios de atragéo e engajamento de estudantes de administragdo na modalidade de
Educacgéo a Distancia (EaD) em um projeto de extensdo universitaria, o qual é integrado em uma universidade federal do Rio de
Janeiro. Foi adotado uma metodologia qualitativa e explicativa, apresentando o estudo na forma de um relato técnico que detalha tanto
0s problemas quanto as solugdes propostas. O estudo utilizou andlise de contelido categorial em dezessete entrevistas, revelando duas
barreiras principais: o desconhecimento sobre a existéncia do projeto e a falta de motivagdo para a participagdo. A andlise dos dados,
com apoio do software Atlas.ti, identificou duas categorias de agBes estratégicas para enfrentar os obstécul os do projeto de extensdo. O
estudo contribui para 0 debate sobre a atragdo e o engajamento de estudantes EAD em projetos de extensdo universitéria, identificando
barreiras e necessidades especificas, e propde recomendacfes que podem servir como modelo para outros projetos de extensdo. As
estratégias e agdes propostas podem ser adaptadas e implementadas por outras instituicdes de ensino superior que oferecem cursos na
modalidade EAD.

Palavras-chave: Atragdo, Engajamento, Projeto de Extensao
Abstract

This study systematically analyzes the challenges of attracting and engaging business administration students in Distance Education
(DE) within a university extension project, which isintegrated into afederal university in Rio de Janeiro. A qualitative and explanatory
methodology was adopted, presenting the study in the form of a technical report that details both the problems and the proposed
solutions. The study used categorical content analysis on seventeen interviews, revealing two main barriers: lack of awareness about the
existence of the project and lack of motivation to participate. The data analysis, supported by Atlas.ti software, identified two categories
of strategic actions to address the challenges of the extension project. The study contributes to the debate on attracting and engaging DE
students in university extension projects, identifying specific barriers and needs, and proposes recommendations that may serve as a
model for other extension projects. The strategies and actions proposed can be adapted and implemented by other higher education
institutions offering coursesin the DE mode.
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ESTRATEGIAS DE ATRACAO E ENGAJAMENTO DE ESTUDANTES DA
MODALIDADE EAD: Relato Técnico de um Projeto de Extensao Universitaria no Rio
de Janeiro

1. Introducéo

A crescente demanda por atividades académicas que oferecam praticas que atendam as
necessidades especificas dos estudantes (Miranda; Amaral, 2023), impulsionada pelo aumento
do numero de alunos na modalidade de Educacdo a Distancia - EaD (Mello et al., 2023),
requer um desafio significativo para os lideres de acGes extensionistas e para as universidades
federais publicas que ofertam cursos EaD. Diante dessas informagfes, surge a seguinte
pergunta: como atrair e engajar 0os estudantes em projetos de extensdo universitaria? A
experiéncia do projeto de extensdo X apresenta essa problemética. Apesar do historico e
potencial do projeto, a participacdo dos estudantes ainda se mostra limitada, o que impacta a
eficacia das a¢bes programadas e o cumprimento dos objetivos almejados.

Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo principal desenvolver estratégias
eficazes para ampliar a atracdo de estudantes em projetos de extensdo, fundamentadas nas
dificuldades apontadas pelos estudantes. Os objetivos especificos deste relato técnico
incluem: (i) examinar a situacdo-problema quanto aos obstaculos na entrada e permanéncia
dos estudantes no projeto de extensao; (ii) analisar os argumentos de melhorias na atracdo e
engajamento em atividades de extensdo, na perspectiva dos participantes das acOes
extensionistas; (iii) propor acGes para ampliar a atracdo e o engajamento de estudantes do
projeto de extensao.

O presente estudo adota uma metodologia qualitativa de natureza explicativa (Gil, 2023)
e é apresentado na forma de um relato técnico, que eficazmente detalha a situagdo-problema e
as recomendacdes resultantes da pesquisa (Dos Santos; Nagano, 2024). Para embasar de
forma tedrica a pesquisa, foi realizada uma revisdo da literatura. Esta revisdo incluiu tanto
publicacBes nacionais quanto internacionais de revistas cientificas conceituadas, processo que
auxiliou na construcdo de uma base solida e diversificada de conhecimento académico para
suportar as analises e conclusfes derivadas da pesquisa.

A relevancia deste estudo é evidenciada pela anélise detalhada das barreiras que limitam
a participacdo de estudantes em projetos de extensdo universitaria. As acGes propostas no
relato visam ndo apenas superar esses obstaculos, mas também contribuir de forma
significativa para o desenvolvimento de uma comunidade académica mais engajada e ativa.
Além disso, estas intervencGes sdo projetadas para estimular a producdo de conhecimento e
ampliar o impacto social dos projetos de extensdo, acdo que pode beneficiar tanto os
estudantes quanto a sociedade em geral.

Quanto a originalidade, em julho de 2024, ndo foram encontrados nas bases de dados
Scopus, ERIC, Scielo e Google académico que combinassem em um relato técnico relato da
experiéncia de estudantes e recomendagdes para melhorias em agfes de atracdo e
engajamento de participantes, em especial com o0 no uso de métodos de analise de contetdo.
A pesquisa propde um plano de acdo que integra diferentes estratégias de atracdo e
engajamento, 0 que torna o estudo inovador e aplicavel a outras realidades académicas. A
integracdo da anélise de conteudo com a revisdo da literatura permite uma compreensao mais
profunda do tema e apresentacao de solugdes préticas e eficazes para a superacao dos desafios
encontrados.



2. Contexto e participantes da pesquisa

O Projeto de Extensdo Universitario X esta situado em uma universidade federal do Rio
de Janeiro, a qual € integrante do Consorcio de Educacdo Superior a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro (CEDERJ). Os estudantes que participaram deste estudo estdo matriculados
(ou foram alunos) no curso de Administracdo oferecido por esta universidade por meio do
CEDERJ. Esses estudantes estiveram, de forma ativa, envolvidos no projeto de extensdo X
durante o periodo de 2021 a 2023.

O consércio CEDERJ possui mais de quarenta mil alunos matriculados em dezoito
cursos de graduacdo. Em abril de 2024, o CEDERJ integra sete instituicdes publicas de
Ensino Superior: o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
(CEFET), a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), a Universidade Estadual do
Norte Fluminense (UENF), a Universidade Federal Fluminense (UFF), a Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) e a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) (De Almeida Machado,
2023; Fortunato; Predes Junior; Calvosa, 2023).

A Universidade Federal do Rio de Janeiro, que integra o projeto de extensdo, foi
fundada ha mais de um século (Calvosa et al., 2023) e oferece uma ampla gama de programas
académicos, incluindo 67 cursos de graduacdo (MEC, 2024) e 20 programas de pos-
graduacdo (Sucupira, 2024). Nesse contexto, o curso de administracdo oferecido pela
universidade, por meio do CEDERJ, conta com aproximadamente cinco mil estudantes
matriculados (Fortunato; Predes Junior; Calvosa, 2024).

O Projeto de Extensdo X ¢ fruto da colaboracdo entre membros de instituicdes parceiras
e tem por objetivos discutir, organizar e difundir estudos, aplicagdes organizacionais e
pesquisas cientificas sobre os temas Lideranca Empresarial e Gerenciamento Organizacional.
Dessa forma, o projeto teve como intuito a producdo de conhecimento cientifico, por meio da
orientagdo de potenciais multiplicadores dessas atividades e estudos (Fortunato; Predes
Junior; Calvosa, 2023).

Figura 1: Contexto da pesquisa
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Apesar de os estudantes de administracdo terem relatado que tiveram contribuicOes
académicas significativas durante a participacdo no projeto de extensdo, conforme
evidenciado em estudos recentes (Fortunato; Predes Junior; Calvosa, 2024). Manter o
engajamento efetivo dos estudantes nas atividades extensionistas continua a ser um desafio
consideravel. Esta realidade destaca a necessidade de uma analise mais aprofundada para
identificar as barreiras que impedem uma participacdo mais ativa e continua dos alunos.
Portanto, é imperativo conduzir um estudo detalhado que mapeie 0s principais obstaculos
relacionados a atracdo e retencdo desses estudantes no projeto. Para isso, primeiro, deve-se
entender quais as caracteristicas sociodemograficas e académicas dos participantes.



2.2 Participantes da pesquisa

A Tabela 1 delineia o perfil dos participantes envolvidos na pesquisa, incluindo
variaveis sociodemogréficas e académicas. Dos dezessete participantes que responderam ao
questionario, 65% eram mulheres e 35% homens. Quanto a distribuicdo etaria, 29% dos
respondentes tinham até 27 anos, 35% estavam entre 28 e 32 anos, e 30% possuiam 33 anos
ou mais. Essas informacdes séo relevantes para a analise de contedo das entrevistas, assim
como para enriquecer as discussdes e conclusdes futuras do estudo.

Tabela 1 - Perfil sociodemografico e académico dos participantes.

Semestre da

Maior grau de

Antes do projeto havia

Género desenvolvimento gra.d.u agao concluido algum curso
académico part1c1p0u do superior
projeto
EO01| 41 Masculino Mestrado concluido GFA? Sim
E02| 29 Masculino Graduagdo concluida 5° ou 6° Nao
E03| 42 Feminino GGC! 7° ou &° Sim
E04| 26 Feminino GGC 7° ou &° Nio
E05 24 Feminino Graduacdo em curso 5% ou 6° Nao
E06| 23 Feminino Graduacdo em curso 7° ou &° Nao
E07 32 Feminino | Especializag¢do concluida GFA Sim
E08 32 Feminino Graduagdo concluida 7° ou 8° Nao
E09 24 Feminino Graduagdo em curso 3°ou 4° Nao
E10| 31 Masculino Graduacdo em curso 5% ou 6° Nao
E11| 30 Feminino GGC 5° ou 6° Sim
E12) 25 Feminino Graduagdo em curso 7° ou 8° Nio
E13| 58 Masculino GGC 5°ou 6° Sim
E14| 31 Feminino Graduag@o concluida GFA Nao
E15 40 Feminino Mestrado em curso 5°0ou 6° Sim
E16| 38 Feminino | Especializac¢do concluida | 11° ou posterior Sim
E17 34 Masculino | Especializacao concluida 7° ou &° Nao

1 - GGC: Graduando (a) com outra graduagdo concluida.
2 — GFA: Graduacdo Finalizada em Administracao.
Fonte: dados da pesquisa.

Os dados apresentados na Tabela 1 demostram a diversidade significativa das trajetérias
académicas dos participantes envolvidos no projeto de extensdo. Observa-se uma diversidade
de niveis de escolaridade entre os estudantes: 29% séo graduandos, 18% ja& completaram a
graduacdo, 23% estdo cursando uma segunda graduacdo e 18% possuem especializagOes
concluidas, enquanto 12% estdo engajados em programas de mestrado, seja em curso ou ja
concluidos.

Além disso, os dados indicam que a maioria dos estudantes (94%) entraram no projeto
de extensdo apds a metade do seu curso de administracdo. Ressalta-se que o curso varia entre
oito e dez semestres, podendo estender-se até um maximo de quinze semestres (Cecierj,
2024). No que tange ao historico educacional prévio dos envolvidos no projeto, verifica-se um
equilibrio: 58% dos participantes ndo possuiam formacdo superior completa anteriormente,
enquanto 42% j& tinham concluido algum curso de graduagdo ou pdés-graduacdo. Esta
variedade de experiéncias académicas proporciona uma significativa troca de conhecimentos.



3. Diagnéstico do Problema

Este relato técnico ¢ parte de um estudo que investigou as principais contribui¢des
académicas para estudantes de administragdo na modalidade de ensino a distancia,
concentrando-se em um projeto de extensdo universitaria dedicado a elaboragdo de resenhas
criticas.

Com base nas percepcdes dos estudantes entrevistados, este trabalho visa explorar
estratégias para aumentar a atracdo dos alunos. Para alcancar um diagnostico preciso e
fundamentado, o estudo foi conduzido em duas etapas principais. A primeira etapa envolveu
uma revisdo de literatura para obter uma melhor compreensao do tema e examinar a
existéncia de um livro de codigos ou categorias que fundamentassem a etapa seguinte. Na
segunda etapa, foi realizada uma analise de conteudo, orientada pelas diretrizes de Bardin
(2016) e apoiada pelo software Atlas.ti.

> Revisao de literatura:

Para a fundamentacao teorica deste relato técnico, foi realizada uma revisao da literatura
em publicagdes recentes, entre 2019 e 2024. O estudo incluiu pesquisas nacionais publicadas
em revistas prestigiosas do Estrato “A” do Qualis/Capes (classificagdo 2017-2020) e
pesquisas internacionais de revistas cientificas de alto impacto, posicionadas no primeiro
quartil “Q1” no Scimago (ranking de 2023). Para encontrar os artigos selecionados, foram
consultadas as bases de dados Scopus, ERIC, Scielo e Google Académico, esta ultima com o
suporte do software Publish or Perish.

> Analise de conteddo:

Nessa etapa, foi realizada a anélise de conteudo de 17 entrevistas utilizando o método
categorial descrito por Bardin (2016), com o suporte do software Atlas.ti para ampliar e
aprofundar a anélise, conforme explicado por De Oliveira et al. (2021). Seguindo as diretrizes
de Bardin, o processo comecou com uma pré-analise e a formacdo do corpus da pesquisa,
seguidas pela codificagéo e categorizacdo do material coletado.

Optou-se pela categorizacdo indutiva para a analise dos dados, ja que a revisdo da
literatura ndo revelou categorias preexistentes adequadas aos objetivos do estudo. Para a
codificacdo, foram utilizadas unidades de registro do tipo tematicas, e a frequéncia de citacdes
dos entrevistados foi contabilizada. Esse método permitiu identificar padrGes emergentes e
temas recorrentes nas entrevistas. A utilizacdo do Atlas.ti facilitou a organizacdo e
visualizacdo dos dados, contribuindo para uma compreensdo mais holistica das interagdes
entre os diferentes perfis envolvidos no estudo.

3.1 Desafios e oportunidades observadas

A analise preliminar das entrevistas revelou dois desafios enfrentados pelo projeto de
extensdo. Em primeiro lugar, observou-se um notavel desconhecimento sobre a existéncia do
projeto, conforme relatado de forma unanime pelos estudantes. Este desafio indica uma falha
na comunicacdo e divulgacdo do projeto, sugerindo a necessidade de estratégias mais eficazes
para aumentar sua visibilidade. Em segundo lugar, foi identificada uma falta de motivacéao
entre os participantes, um fator que pode comprometer de maneira significativa o
engajamento e a participacdo ativa dos estudantes. Essas lacunas de motivacdo apontam para
a necessidade de criar incentivos mais atraentes e estruturas de suporte que energizem e
inspirem os estudantes a se envolverem plenamente nas atividades do projeto.



O Quadro 1 compila trechos selecionados dos depoimentos dos estudantes que
descrevem esses desafios, além de apontar possiveis oportunidades de melhoria. A avaliacédo
desses relatos € relevante para compreender as principais barreiras a participacdo e
engajamento dos estudantes nas a¢Oes extensionistas.

Quadro 1 — Desafios e oportunidades observadas pelos estudantes.

Desafios/Oportunidades Relatos
“[...] Conheci o projeto de extensdo bem no final da minha graduacéo

L]

“A divulgacdo maior sobre a forma de entrada no projeto deveria ser
apresentada ja nos primeiros periodos [...]”.

Desconhecimento das | «A¢ 5 conclusio da minha graduacdo eu nio havia participado de
oportunidades de nenhum projeto de extensdo [..] e eu desconhecia as diversas
extensao oportunidades de aprendizado que s6 a extensdo ¢ capaz de trazer”.

“Seria interessante termos mais jornadas académicas tanto presenciais
quanto a distancia para apresentar melhor a universidade para que o
aluno de EAD se sinta mais abracgado e acolhido pela universidade.”

“A exposi¢io do projeto para a comunidade também pode ser
interessante.”

“[...] acredito que ADs [Avaliagdes a Distancia] de uma matéria que o
aluno se interesse pode motivar o mesmo a desenvolver algum projeto
de extensdo neste sentido [...]”.

Lacunas de motivagao | “[...] seria interessante e motivador ter a oportunidade de apresentar
para o engajamento em | (explicar de forma oral) a resenha elaborada em espacgos, mesmo que
atividades de extensdo | virtuais, da universidade.”

“[...] Motivar os estudantes a fazer atividades de producdo académica
para a composicao de Atividades Académicas Complementares [...]”.

“[...] Acredito que a chave é a motivagdo, mostrando resultados dos
estudantes que participaram desses projetos.”.

Fonte: dados da pesquisa.

O Quadro 1 evidéncia como a falta de conhecimento sobre o projeto de extensdo e a
auséncia de incentivos adequados podem desmotivar os estudantes e reduzir de forma
significativa o engajamento deles. Diante dessa situacdo, torna-se imprescindivel o
desenvolvimento de um plano estratégico abrangente que integre medidas para ampliar a
visibilidade do projeto e aumentar a motivacdo dos participantes. Segundo Calvosa (2023),
um planejamento bem estruturado pode servir um facilitador e catalisador para as mudancas
necessarias.

O exame dos relatos dos estudantes, conduzido durante a fase de pré-anélise, constitui a
base para o desenvolvimento subsequente da andlise de contetdo. Este processo envolve
desde a codificacao inicial até a categorizacdo final das entrevistas. Tal analise detalhada é
essencial para desvendar os aspectos centrais do fenémeno estudado e para identificar
estrategias eficazes que possam aumentar tanto a atracdo quanto o engajamento dos
estudantes em projetos de extensdo. O objetivo é superar as barreiras existentes e impulsionar
uma participacao mais ativa e significativa de todos os alunos envolvidos, melhorando assim
a eficécia e o impacto dessas iniciativas académicas.



4. Propostas de Mudanca e Recomendacoes

As entrevistas conduzidas com os estudantes iluminaram um cenario desafiador no
contexto do projeto de extensdo. Apesar do evidente interesse dos alunos pelo aprendizado e
desenvolvimento que o projeto promete, persistem barreiras consideraveis que dificultam a
atracdo de novos participantes e o engajamento continuo dos envolvidos. Tais obstaculos
incluem tanto a insuficiente divulgacdo das atividades quanto as lacunas motivacionais entre
0s estudantes.

Diante disso, esta secao do relato técnico propde uma série de mudancas e intervengdes
praticas, todas baseadas nas percepcOes e experiéncias relatadas pelos estudantes. Estas
sugestdes estdo também alinhadas com as tendéncias observadas em pesquisas recentes
publicadas em periddicos cientificos prestigiosos. A intencdo é desenvolver estratégias mais
eficazes para ndo apenas atrair novos participantes, mas também para aumentar o
engajamento dos atuais membros.

O Quadro 2 apresenta as estratégias para ampliar a divulgacdo de projetos de extenséo,
categorizadas de acordo com a frequéncia de mencdes (citacdes) feitas pelos participantes da
pesquisa. As categorias foram extraidas das falas de estudantes e revelam as percepc¢des e
necessidades do publico interno da universidade em relacdo a divulgacdo de projetos de
extensdo. A andlise das entrevistas, transcritas no Quadro, permite identificar as principais
demandas e oportunidades para aumentar o alcance e impacto desses projetos.

Quadro 2 — Categorias, subcategorias e suas frequéncias.

F* Categorias Propdsito Subcategorias F*
Estratégias de Inf~ormar 0s (_estu_dantes sobrg as | Divulgacéo 64

113 atragio acOes extensionistas e explicar | Integracdo ao curriculo 40
0s beneficios. Depoimentos 9

Estratégias de F_ornecer inte_ra(;ﬁes ) constru- Grupos de discusséo 20

42 engajamento tivas e apoio continuo aos | Apoio continuo 16
estudantes durante as agoes. Fomento a participagdo 6

* F: Frequéncia.
Fonte: dados da pesquisa.

Destaca-se no Quadro 2 que as estratégias de atracdo e engajamento sdo as mais
frequentes e relevantes para a divulgacao de projetos de extensdo. As estratégias de atracdo,
gue se concentram em informar os estudantes sobre as aces extensionistas e seus beneficios,
incluem as subcategorias: (i) Divulgacdo; (ii) Integracdo ao curriculo; e, (iii) Depoimentos.
Por outro lado, as estratégias de engajamento, que visam fornecer interacGes construtivas e
apoio continuo aos estudantes durante as acOes, abrangem as subcategorias: (i) Grupos de
discussdo; (ii) Apoio continuo; e, (iii) Fomento a participacdo. Essa andlise evidencia a
necessidade de uma abordagem multifacetada que combine ac¢Ges para atrair o interesse e
engajar os estudantes.

As frequéncias das categorias listadas no Quadro 2 foram calculadas com o auxilio do
software Atlas.ti. Apds a pré-analise e exploracdo do material coletado, codificacdo e
categorizacdo, todas as citacbes presentes em cada categoria foram contadas. Esse
procedimento foi repetido dentro de cada categoria para determinar as frequéncias das
subcategorias neste estudo. As citacGes diretas dos questionarios fornecem um embasamento
solido, demostrando as percepcOes e experiéncias dos estudantes envolvidos, que
fundamentam as estratégias sugeridas para a divulgacdo e engajamento de estudantes EaD no
projeto de extensdo universitaria.



4.1 Categoria I: Estratégias de atracdo

Esta categoria se debruca sobre o exame das 113 unidades de contexto extraidas dos
relatos dos estudantes, as quais se propdem acOes para ampliar a captagdo de novos
participantes no projeto de extensdo X. Nessa categoria desacataram-se as seguintes
subcategorias: (i) Divulgacao (64 citacfes); (ii) Integracdo ao curriculo (40 citagdes); e, (iii)
Depoimentos (9 citacoes).

Subcategoria: Divulgacéo das ac¢des extensionistas

A divulgacéo das acgOes extensionistas emergiu como a subcategoria mais mencionada
nos depoimentos dos participantes, ressaltando uma lacuna significativa na comunicacao
dessas atividades. Os estudantes reconhecem a importancia destas para o enriquecimento da
vida académica, mas expressam a necessidade de mais informagdes para que possam
compreender e se envolver nas iniciativas propostas. A falta de conhecimento detalhado sobre
0s projetos impede uma participacao dos estudantes.

A integracdo das tecnologias digitais nas préaticas extensionistas oferece oportunidades
para melhorar a acessibilidade e a visibilidade do projeto de extensdo. Um exemplo disso é a
sugestdo de um estudante de 34 anos que entrou no projeto de extensdo entre o 7° e 8°
semestre da graduagdo (E17): “Poderia existir um site especifico na pagina oficial da
universidade para o projeto de extensdo onde todas as resenhas anteriores estivessem
dispostas para consultas [...]”. O acesso facilitado e a comunicacdo eficaz das acOes
extensionistas sdo relevantes para aumentar a participagdo dos estudantes, como demonstram
Lessa, Leitdo e Silva (2022) e Piekarski et al. (2023).

A promogdo das agOes extensionistas por meio de um site dedicado facilita a interagéo
entre os participantes e aumenta a visibilidade dos projetos de extensao, conforme destacado
por Costa e Bezerra da Costa (2023) e Piekarski et al. (2023). Essa abordagem pode ampliar o
engajamento dos estudantes nos projetos, como observado por De Oliveira, Zezzo e Coltri
(2023). Os autores afirmam que a disponibilidade de informacdes e o facil acesso podem
potencializar a eficacia e o alcance das iniciativas extensionistas.

Nesse contexto, um aluno de 58 anos que estava em sua segunda graduacao corroborada
pelo relato de um aluno (E13) enfatizou: “As agdes institucionais poderiam promover a
participacdo por meio de campanhas de conscientizagdo, divulgacdo dos projetos disponiveis
[...]”. De maneira complementar, uma estudante de 32 anos que entrou no projeto de extensdo
entre o0 7° e 8° semestre da graduacdo (EO8) sugeriu: “Seria interessante a institui¢do de
ensino comecar a divulgar a participacédo desses projetos de extensdo de forma mais ampla,
com a ajuda de todos os professores do curso, divulgando também os beneficios para a
carreira académica do aluno [...]”. Essas estratégias também contribuem para reforcar a
imagem positiva da universidade, promovendo uma maior integragdo com a comunidade
académica e local, fortalecendo as relagGes e maximizando os impactos sociais e educacionais
dos projetos de extensdo, conforme explorado por Soares e Colares (2020).

Diante do exposto, recomenda-se que a o projeto de extensao e a universidade priorize o
desenvolvimento de infraestruturas digitais e estratégias de comunicacdo abrangentes para
facilitar o engajamento dos estudantes. Isso incluiria a criacdo de portais dedicados a agdes
extensionistas e a utilizacdo de redes sociais para divulgar atividades. Essa abordagem é capaz
de melhorar a experiéncia educacional dos alunos e potencializar os impactos sociais e
educacionais dessas iniciativas.



Subcategoria: Integracdo do Curriculo

Essa subcategoria emergiu com frequéncia nos relatos dos estudantes, o que demonstra
as oportunidades significativas de integracdo dos projetos de extensdo no curriculo
académico. Embora as acdes de extensdo, por vezes, sejam vistas como atividades secundarias
na educagdo (Jesus; Luiz Ratton; Campos, 2023), a integragdo da matriz curricular com
atividades extensionistas pode proporcionar ganhos expressivos no desenvolvimento
académico dos estudantes (Carvalho; Mourao (2021).

A estruturacdo da matriz curricular também é relevante para preparar profissionais para
enfrentar as adversidades do mercado, conforme evidenciado por Neri et al. (2024). Sobre
esse assunto, um aluno de 58 anos que estava em sua segunda graduacdo (E13) explicou:
“[...] integrar os projetos de extensdo ao curriculo académico, de modo a oferecer aos
estudantes créditos académicos pela sua participag¢do.” Esta integracdo tem demonstrado um
impacto significativo na percepcdo dos estudantes sobre seu desenvolvimento profissional
(Carvalho; Mouréo, 2021).

Recentemente, a participacdo em projetos de extensdo foi incorporada como parte das
Atividades Académicas Complementares na universidade, uma mudanca apoiada por Haydu
et al. (2024). A universidade analisada tem integrado a participacdo em projetos de extensédo
no curriculo académico como atividades académicas complementares para os estudantes. Esta
integracdo, formalizada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) em 2007,
busca enriquecer a experiéncia educacional dos alunos. Sobre esse ponto relatou um aluno de
34 anos que entro no projeto de extensdo no 7° ou 8° semestre da graduacdo (E17): “/..J
Motivar os estudantes a fazerem atividades de producdo académica para a composicdo de
Atividades Académicas Complementares [...].

De forma ampliada, um aluno de 41 anos que tem mestrado concluido (E01) sugeriu:
“As disciplinas poderiam oferecer atividades complementares de extensdo que estejam
previstas nas ementas, sendo parte integrante das composicdes de notas [...]. Uma estudante
de 26 anos que estava em sua segunda graduacdo (E04) complementou: Acredito que as
atividades praticas em sala de aula nas disciplinas possam ser uma porta de entrada para
conhecer um pouco sobre o que é desenvolvido dentro de um projeto de extensdo [...].” .
Essas medidas podem potencializar a experiéncia educacional em atividades extensionistas e
facilitar a transicdo dos conceitos tedricos aprendidos no curriculo regular para a prética
cotidiana na sociedade (Santos Silva; De Lima; Alves, 2023). Carvalho e Mourdo (2021)
destacam que tanto a fase do curso em que o estudante se encontra (ingressante ou concluinte)
guanto a sua participacdo em atividades académicas complementares estdo diretamente
relacionadas com a percepcao das competéncias profissionais adquiridas.

Essas medidas de integracdo tem o potencial de promover uma cultura de engajamento
pratico e aprendizado continuo entre os estudantes, isso facilita que eles apliquem
conhecimento teérico em contextos reais. Portanto, recomenda-se que a universidade e 0s
lideres do projeto de extensdo explorem maneiras de integrar as atividades extensionistas ao
curriculo regular, a fim de promover uma educagdo mais holistica e aplicada.

Esta integragé@o pode ser efetivada de varias maneiras, incluindo a inclusdo de atividades
extensionistas com a oferta de horas académicas complementares, que contribuiriam para a
carga horaria necessaria para a conclusdo do curso. Além disso, a oferta de disciplinas
optativas que se alinhem com o0s objetivos do projeto de extensdo pode proporcionar aos
estudantes uma oportunidade de aprendizado pratico direto e relevante para suas areas de
estudo.



Subcategoria: Depoimentos

Apesar de ser mencionada com pouca frequéncia (9 citagdes), a subcategoria
'‘Depoimentos’ possui um potencial significativo para auxiliar na realizagdo dos objetivos
deste estudo. Os depoimentos de estudantes que participaram de projetos de extensdo podem
atuar como poderosas ferramentas de motivacdo. Além disso, esses relatos reais podem
desmitificar como é a experiéncia em um projeto de extensdo, conforme relatou uma
estudante de 29 que tem uma graduacéo concluida (E02):

Creio que ainda haja espaco para uma divulgacdo da pesquisa cientifica mais
eficiente. O tabu do termo pesquisa cientifica ao entendimento popular € um
paradigma que pode atrapalhar o interesse. Ha ideias erradas difundidas do
tipo: a pesquisa é apenas teoria, € magante, € para quem quer seguir carreira
académica, etc. Tais pontos melhor trabalhados podem gerar novos
interessados.

Para melhorar a percepc¢do da comunidade geral sobre os projetos de extensdo, historias
de sucesso e experiéncias positivas de participantes pode ser uma ferramenta poderosa para
atrair novos interessados. Conforme sugeriu uma estudante de 31 anos que estava em sua
primeira graduagdo (E10): “As Instituicbes podem utilizar recursos como: Depoimentos de
estudantes ativos e inativos que participaram de grupos de pesquisas, compartilhar por meio
de redes sociais post com dicas e informagoes do grupo [...]”. Essa utilizagdo de recursos
comunicativos pode potencializar o engajamento de estudantes em projetos de extensdo
universitaria.

A divulgacdo de exemplos concretos, que demonstram como a participacdo contribui
para o desenvolvimento académico, é relevante para aumentar a adesdo e valorizacdo das
atividades extensionistas. Esta estratégia € reforcada por uma aluna graduanda de 24 anos
(EO5), que aponta a motivacdo como um fator chave: “/..] Acredito que a chave é a
motivagdo, mostrando resultados dos estudantes que participaram desses projetos.”

Ao publicar relatos de alunos e professores que vivenciaram essas experiéncias, 0S
beneficios tangiveis e as competéncias desenvolvidas, adiciona uma camada de credibilidade
que os anuncios formais muitas vezes ndo conseguem alcancar. Embora ndo se tenha
encontrado evidéncias na literatura, os depoimentos talvez sejam capazes de estimular uma
maior participagdo nos projetos e fortalecer a imagem da instituicio como um espacgo
dindmico de aprendizado e desenvolvimento.

Com base nas discussdes e relatos coletados, sugere-se aos lideres do projeto uma série
de acBes para melhorar a percepcdo e 0 engajamento dos estudantes em atividades de
extensdo. Primeiro, é relevante intensificar a utilizacdo de depoimentos como uma ferramenta
de motivagéo e esclarecimento sobre a natureza dos projetos de extensdo. Estes depoimentos,
ao serem divulgados em plataformas acessiveis como redes sociais, podem desmistificar
concepgdes errdneas sobre a pesquisa cientifica e a participacdo em extenséo.

Além disso, recomenda-se a publicacdo regular de histdrias de sucesso e experiéncias
positivas de estudantes que ja participaram do projeto, destacando como essas atividades
contribuiram para o seu desenvolvimento académico. Esses relatos podem servir como
evidéncia concreta do impacto positivo da participacdo em projetos de extensao, incentivando
novos alunos a se engajarem. A criagdo de conteudo atrativo e informativo, que inclua dicas
praticas e insights sobre a execucédo das atividades extensionistas, pode ajudar a fomentar uma
comunidade académica mais ativa e engajada.



4.2 Categoria Il: Estratégias de engajamento

Essa categoria abrange a analise das 42 unidades de contexto (citacdes) com base nas
experiéncias dos estudantes, discutindo possiveis acGes para aumentar a motivacdo e
incentivar a continuidade dos alunos nas atividades extensionistas. Nessa categoria
desacataram-se as seguintes subcategorias: (i) Grupos de discussdo (20 citacdes); (ii) Apoio
continuo (16 citacdes); e, (iii) Fomento a participacédo (16 citacdes).

Subcategoria I: Grupos de discussado

Dentre as varias estratégias identificadas nas entrevistas, a implementacao de grupos de
discussdo emergiu como a subcategoria mais prevalente. Isso reflete o desejo dos
participantes em aumentar a interagdo com outros alunos e com os orientadores do projeto de
extensdo. A criacdo de grupos de discussdo representa uma estratégia eficaz para fomentar
uma comunidade de aprendizado vibrante e engajada, em especial no contexto da educagdo a
distancia (Bortoluzzi, 2020; Faria Junior; Silveira, 2023; Lido et al., 2023).

Nesse contexto, uma aluna de 26 anos que estava cursando sua segunda graduagdo
(E04) destacou: “/...] A possibilidade de criar grupos e colaborar no desenvolvimento de
algum projeto em tempo real é uma das possibilidades do uso da tecnologia [...]".
Complementa uma estudante de 32 anos, que possui graduacdo completa (E08): “/...] Algo
que seria interessante melhorar, seria a interagdo entre os voluntarios dentro do projeto,
talvez com a criagdo de grupo de whatsapp [...].”. Em um ambiente educacional, os grupos
de whatsapp e demais possibilidades do aplicativo podem melhorar a comunicag¢do entre os

alunos, criar uma atmosfera positiva e um sentimento de pertencimento ao grupo académico
(Bortoluzzi, 2020 Coppi et al., 2022).

Espacos digitais permitem que os estudantes interajam, discutam temas relevantes ao
curso, troquem ideias e colaborem em projetos de extensdo (Coppi et al., 2022; Soares;
Colares, 2020). Estas interacdes ndo apenas enriquecem a experiéncia de aprendizado, mas
também ajudam a superar o isolamento frequentemente associado as atividades de EaD
(Imperatore, 2020). Um estudante de 38 anos que possuia um curso de especializacdo (E16)
reforcou: “a participa¢do via forum, envolvimento em debates e discussdo sobre temas,
podem ser fomentados e passivamente o interesse vai surgindo para os projetos e pesquisas.”

Esses foruns podem facilitar tanto discussdes em tempo real quanto assincronas,
permitindo que os estudantes explorem e aprofundem seu entendimento sobre os temas
estudados, o que pode melhorar a retengdo de conhecimento (Bortoluzzi, 2020; Coppi et al.,
2022; Lido et al., 2023). Além disso, os foruns séo capazes de atuar como recursos valiosos
para compartilhamento de materiais de estudo, links, artigos e outras informacGes Uteis que
promovem o aprendizado coletivo (Faria Junior; Silveira, 2023; Soares; Colares, 2020).

A andlise das entrevistas revela que a criacdo de grupos de discussdo é uma estratégia
significativa para potencializar a interagdo e o engajamento dos estudantes em projetos de
extensdo, especialmente no contexto de educacdo a distancia. Esses espacos digitais
possibilitam a troca de ideias e o desenvolvimento colaborativo em projetos. Para otimizar
essas interacdes, recomenda-se que os lideres do projeto de extensdo criem e mantenham
grupos de discuss@o, de maneira a assegurar que eles sejam integrados de forma eficaz aos
propésitos académicos. Esses grupos também devem servir como recursos para
compartilhamento de materiais de estudo e informagGes Uteis, fortalecendo uma comunidade
de aprendizado engajada e conectada.



Subcategoria I1: Apoio continuo

A subcategoria de suporte e orientacdo continua por meio de mentoria regular emergiu
de forma frequente nas entrevistas como uma prética relevante para manter o engajamento dos
estudantes em projetos de extensdo. Este método é valorizado por proporcionar uma base
solida de apoio, fundamental para o desenvolvimento académico e pessoal dos participantes
(Da Silva; Dos Santos Rotta, 2020). Professores e mentores que oferecem orientagdo continua
desempenham um papel significativo na progressdo dos projetos extensionistas e no
desenvolvimento académico dos estudantes (Miranda; Amaral, 2023).

Oferecer suporte e orientacdo continua por meio de mentoria regular € uma prética
relevante para manter o engajamento dos estudantes em projetos de extensdao. Um estudante
de 58 anos que estava em sua segunda graduacgéo (E13) compartilha sua experiéncia positiva:
“[...] obtive todo o suporte necessario que foi essencial para elaboragdo do meu projeto [...]
bem como o professor orientador, que estava sempre disponivel.” Essa disponibilidade pode
inspirar os estudantes a se dedicarem mais intensamente aos seus projetos, levando a
resultados com maior satisfagdo pessoal (Costa; Bezerra da Costa, 2023; Miranda; Amaral,
2023).

Ter professores acessiveis e prontos para auxiliar os estudantes com suas dividas e
projetos é significativo, como expresso pelos participantes. Por exemplo, uma aluna de 26
anos que estava em sua segunda graduacdo (EO04) ressaltou: “/...] tive o apoio do meu
orientador que criou uma rede de colaboragao [...] . Professores e mentores que se mostram
disponiveis e engajados podem criar um ambiente de aprendizado acolhedor e estimulante,
proporcionando insights valiosos ndo apenas sobre o projeto, mas também sobre como
navegar no campo académico (De Almirante; Ferreira, 2023; costa; Bezerra da Costa, 2023).

A implementacdo de um sistema de mentoria eficaz ndo s6 apoia 0s estudantes
academicamente, mas também fortalece seu comprometimento e interesse pelos projetos. Um
estudante de 41 anos que possui um curso de mestrado concluido (E01) mencionou: “/...J um
processo de orientacéo diferente do habitual, que me permitiu ter autonomia por um lado e o
apoio do orientador de outro.” Em complemento, uma estudante de 32 anos que possui um
curso de especializacdo concluida (EQ7) afirma: “/...] O auxilio dado pelo professor é enorme
e nos transmite muito conhecimento”. A relevancia do suporte e da orientacdo continua por
meio da mentoria regular tem sido amplamente reconhecida nas entrevistas, destacando-se
como uma pratica significativa para manter o engajamento e o desenvolvimento dos
estudantes em projetos de extensdo. Essas observacdes séo corroboradas pela literatura (Da
Silva; Dos Santos Rotta, 2020)

Professores e mentores desempenham uma funcdo primordial ao oferecer orientacdo
continua que é relevante para a progressdo dos projetos e para o desenvolvimento pessoal e
académico dos estudantes (Costa; Bezerra da Costa, 2023). As experiéncias compartilhadas
pelos participantes revelam como esse suporte direto ndo apenas facilita o processo de
aprendizagem, mas também inspira maior dedicacdo e inovagdo nos projetos em que estdo
envolvidos (Da Silva; Dos Santos Rotta, 2020).

Com base nesses relatos, recomenda-se que as instituicdes de ensino reforcem e
sistematizem programas de mentoria dentro dos projetos de extensdo, assegurando que todos
os estudantes tenham acesso a orientacdo qualificada e continua. E essencial que os mentores
estejam prontamente disponiveis para resolver davidas e colaborar com os estudantes, criando
uma atmosfera de apoio que estimula o envolvimento ativo e a inovacao.



Subcategoria: Fomento a participacéo

Embora mencionada com pouca frequéncia nas entrevistas, a subcategoria ‘Fomento a
participagdo’ detém um potencial significativo para auxiliar na realizacdo dos objetivos dos
projetos de extensdo. O incentivo por meio de apoio financeiro é valorizado na comunidade
académica, servindo como um catalisador para uma participacdo mais ativa e engajada dos
estudantes em projetos de extensdo (De Almirante; Ferreira, 2023).

O apoio financeiro para estudantes envolvidos em projetos de extensdo é reconhecido
como fator significativo tanto para os alunos quanto para as instituicbes que buscam fomentar
uma participacdo mais ativa e engajada (De Almirante; Ferreira, 2023; Martins, Oliveira; De
Oliveira, 2024). Um exemplo desta necessidade é expresso por um aluno de 41 anos, com
mestrado concluido (EQ1): “As instituicoes EAD como o CEDERJ podem oferecer bolsas de
apoio financeiro as agoes extensionistas [...] ”. Esta sugestao reflete a percepcdo de que tais
incentivos sdo relevantes para facilitar a participagdo dos estudantes nos projetos. Nesse
cenario, Nasu e Sasso (2021) afirmam que os alunos que recebem bolsas tendem a apresentar
um desempenho académico superior aos que ndo sdo bolsistas nos cursos de Graduagdo na
Area de Negdcios.

Em sintonia com o relato do pardgrafo acima, uma estudante de 32 anos, ja graduada
(EO8), que destacou: “Seria interessante a institui¢do de ensino conseguir uma bolsa para os
alunos participantes do projeto”. Esta recomendacdo enfatiza a necessidade de mitigar as
preocupacOes financeiras que com frequéncia acompanham os estudantes universitarios,
garantindo que eles possam iniciar e manter-se engajados em suas atividades académicas sem
a pressao adicional de desafios econémicos. Para atender a essa necessidade exposta, 6rgaos
governamentais disponibilizam editais de bolsas académicas para programas de extenséo
destinadas a universidades publicas, conforme documentado por Nasu e Sasso (2021).

Ratificando os relatos anteriores, um estudante de 58 anos, que estava cursando sua
segunda graduacdo (E13), destacou: “As instituicoes de ensino superior podem oferecer
incentivos financeiros para os estudantes que participarem de projetos de extensdo e
pesquisas académicas, atraindo os estudantes que ndo tenham condigoes [...]”. Essa
perspectiva ressalta a importancia de as instituicbes adotarem uma postura proativa no apoio a
seus alunos, assegurando que as oportunidades de enriquecimento educacional sejam
acessiveis a todos, independentemente de sua situacdo econémica, conforme observado por
De Almirante e Ferreira (2023).

Os depoimentos coletados nas entrevistas destacam a relevancia das estruturas de
suporte financeiro no ensino superior para democratizar 0 acesso aos projetos de extensdo.
Esses incentivos sdo essenciais para promover uma participacdo mais inclusiva e equitativa, e
também para garantir que todos o0s estudantes, independentemente de suas condicdes
econémicas. A implementacéo de bolsas de estudo e outras formas de suporte financeiro pode
mitigar as barreiras econdbmicas que impedem muitos estudantes de participar de maneira
ativa nos projetos de extensao.

Diante das evidéncias sobre o impacto positivo do suporte financeiro nos projetos de
extensdo, recomenda-se que os lideres do projeto de extensdo juntamente com o0s
representantes da universidade busquem iniciativas para explorar as oportunidades de
financiamento disponiveis, seja por meio de recursos governamentais ou mediante parcerias
institucionais. O intuito primordial dessas a¢fes é proporcionar bolsas académicas de estudo
que apoiem as atividades extensionistas, aumentando assim 0 acesso e a participacdo dos
estudantes.



6. Conclusdes e ContribuicOes

Este relato técnico aborda como um projeto de extensdo pode aumentar a atracdo e 0
engajamento de estudantes EaD, explorando as percepcdes e experiéncias dos estudantes
envolvidos no projeto de extensdo X. Em resposta a pergunta de pesquisa: como atrair e
engajar os estudantes em projetos de extensdo universitaria? O estudo identificou que a falta
de conhecimento sobre os projetos e lacunas de motivacao representam os principais desafios
para a participacao dos alunos.

No tocante ao objetivo principal, a pesquisa demonstrou a necessidade de desenvolver
estratégias eficazes para ampliar a atracdo de estudantes em projetos de extensdo. Os
objetivos secundarios foram atingidos: na situacdo-problema foi evidenciado obstaculos da
entrada e permanéncia dos estudantes no projeto de extensao; foram analisados os argumentos
dos estudantes por meio de uma anélise de contetdo temaética; e, por fim, foram prostas aces
em um plano de acéo.

Em contribuicdo teorica, o estudo enriquece o debate sobre o engajamento de estudantes
EaD em projetos de extensdo, oferecendo insights sobre as barreiras e necessidades
especificas desse grupo. A pesquisa contribui para a literatura sobre o tema ao propor um
plano de acdo estruturado e detalhado, com metas, indicadores e monitoramento, que pode
servir como modelo para outras instituicGes. Em relagdo a contribuicdes préaticas, as
estratégias e acdes propostas podem ser implementadas por outras instituicGes de ensino
superior que oferecem cursos na modalidade EaD, adaptando-as as suas realidades e
necessidades. A pesquisa oferece um guia pratico para gestores de projetos de extensao,
professores e coordenadores de cursos, auxiliando na criagdo de agdes mais eficazes para
atrair e engajar estudantes EaD.

Quanto as limitacdes, o estudo teve um escopo limitado, com foco em um Unico projeto
de extensdo e em um curso especifico. A amostra do estudo, composta por apenas dezessete
estudantes, sendo um recorte de uma pesquisa maior. Com base nas limita¢6es, recomenda-se
a realizacdo de pesquisas com amostras maiores e representativas de estudantes do CEDERJ,
abrangendo diferentes cursos e projetos de extensdo, para ampliar a generalizacdo dos
resultados. Conduzir pesquisas quantitativas para avaliar o impacto das acdes propostas no
engajamento dos estudantes, utilizando indicadores de desempenho e questionarios. Pesquisar
as diferentes estratégias de comunicacédo e divulgacdo que podem ser utilizadas para alcancar
os estudantes de EaD, como o uso de plataformas digitais especificas e campanhas
personalizadas.
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