( ‘ * EM PR AD ENCONTRO DOS PROGRAMAS
% FE A l | OE POS-CRADUAGAD
PROFISSIONAS
k S P EM ADMINISTRAGAD
7 4
10° EMPRAD - 29 e 30 de agosto de 2024

CENTRALIZACAO E PADRONIZAGCAO DE DADOS OPERACIONAISNA GESTAO: UMA INTERVENCAO NO
SEGMENTO AGRICOLA

John Elias Hrenechen - Fundagéo Instituto de Pesquisas Contébeis, Atuariais e Financeiras - Fipecafi
Paschoal Tadeu Russo - Fundagdo Instituto de Pesquisas Contébeis, Atuariais e Financeiras - Fipecafi

Juliana Ventura Amaral - Fundagdo Instituto de Pesquisas Contabels, Atuariais e Financeiras - Fipecafi

Resumo

Este estudo discute aimplementag&o do projeto “Gestdo a Vista’ na Empresa A, focando na democratizagdo de dados para aumentar a
eficiéncia e a transparéncia operacional. S8o abordados os desafios de segregaco e ineficiéncia na gestdo de informagfes espalhadas
por multiplas unidades de negécio. Utilizando a ferramenta Qlik Sense, o projeto centralizou e padronizou o acesso aos dados
operacionais, resultando em uma reducéo substancial dos custos operacionais e em melhorias significativas na produtividade e na
satisfagdo gerencial. Os resultados confirmam a eficacia de integrar sistemas de informagdo para otimizar a gestéo empresarial e
sustentar deci sdes estratégicas baseadas em dados precisos e atualizados
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Abstract

This study discusses the implementation of the “Gestao a Vista’ project in Company A, focusing on the democratization of data to
increase efficiency and operational transparency. The challenges of segregation and inefficiency in the management of information
spread across multiple business units are addressed. Using the Qlik Sense tool, the project centralized and standardized access to
operational data, resulting in a substantial reduction in operational costs and significant improvements in productivity and managerial
satisfaction. The results confirm the effectiveness of integrating information systems to optimize business management and support
strategic decisions based on accurate and updated data.
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Centralizacéo e padronizacdo de dados operacionais na gestao: Uma intervencao
no segmento agricola

RESUMO

Este estudo discute a implementacdo do projeto “Gestdo a Vista” na Empresa A, focando na
democratizagdo de dados para aumentar a eficiéncia e a transparéncia operacional. S&o
abordados os desafios de segregacdo e ineficiéncia na gestdo de informacdes espalhadas por
maltiplas unidades de negdcio. Utilizando a ferramenta Qlik Sense, o projeto centralizou e
padronizou o acesso aos dados operacionais, resultando em uma reducéo substancial dos custos
operacionais e em melhorias significativas na produtividade e na satisfacdo gerencial. Os
resultados confirmam a eficacia de integrar sistemas de informacédo para otimizar a gestéo
empresarial e sustentar decisdes estratégicas baseadas em dados precisos e atualizados.
Palavras-chave: Centralizacdo; Padronizacdo; Eficiéncia operacional; Agronegocio;
Intervencéo.

ABSTRACT

This study discusses the implementation of the “Gestdo a Vista” project in Company A,
focusing on the democratization of data to increase efficiency and operational transparency.
The challenges of segregation and inefficiency in the management of information spread across
multiple business units are addressed. Using the Qlik Sense tool, the project centralized and
standardized access to operational data, resulting in a substantial reduction in operational costs
and significant improvements in productivity and managerial satisfaction. The results confirm
the effectiveness of integrating information systems to optimize business management and
support strategic decisions based on accurate and updated data.

Keywords: Centralization; Standardization; Operational efficiency; Agribusiness;
Intervention.

1 INTRODUCAO

A agricultura, como setor, esta passando por uma transformacdo digital, na qual a
capacidade de coletar, analisar e aplicar informacdes rapidamente é essencial para 0 sucesso.
Segundo Costa e Souza (2022), a transparéncia e governanga corporativa, especialmente no
contexto agricola, dependem fortemente da qualidade e do gerenciamento da informacéo. Este
cenario ressalta a importancia de sistemas robustos de gestdo de dados que possam atender as
demandas de rapidez e precisao necessarias para decisoes eficazes.

Neste sentido, destaca-se a Empresa A, uma lider no setor agricola brasileiro, que se
encontra em um periodo de expansdo. Esta expansdo traz consigo desafios complexos
relacionados a gestao e integracdo de nimeros operacionais, dispersos por diversas unidades de
negocio espalhadas pelo pais. A centralizagdo e otimizacao no acesso a informagdes precisas e
atualizadas nédo sdo apenas uma necessidade operacional, mas uma exigéncia estratégica para
sustentar a competitividade em um mercado cada vez mais baseado em dados e analises
precisas.

A area de Orgamento e Custos da Empresa A assumiu o papel fundamental de liderar o
processo de integracdo Corporativa e Operacional numa plataforma Unica que proporciona
completa rastreabilidade — desde a solicitagdo de compra até a aprovacdo, compra,
recebimento, estocagem, consumo, apontamento e o eventual reconhecimento contabil nos
resultados. Este avan¢o conduz a uma nova era de gestdo e de acesso a informagéo, conferindo
maior autonomia as areas de negdcio e assegurando maior confiabilidade nos relatorios
gerenciais.

A integracdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo no campo tem acelerado,
levando a uma necessidade premente de gerenciamento eficaz de dados para otimizar desde o



plantio até a colheita e a distribuicdo. As operacdes agricolas modernas requerem uma Visao
holistica que s6 pode ser alcangada através de uma plataforma unificada que centralize dados
operacionais e gerenciais. A ineficiéncia na gestdo desses dados pode levar a decisdes
desinformadas, impactando negativamente a produtividade e a sustentabilidade da empresa.

Além disso, a lideranca pode contribuir ao promover o espirito de equipe e o0 entusiasmo
dos colaboradores, elevando também o comprometimento. Dionne et al. (2004) esclarecem que
a coesdo é fundamental para o desempenho eficaz da equipe. A motivacgéo inspiradora impacta
a coesdo atraves de comportamentos visionarios que envolvem a linguagem empatica.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é explorar os problemas enfrentados pela
Empresa A, analisar a implementacdo de um projeto denominado “Gestéo a Vista” e avaliar 0s
resultados obtidos e os desafios enfrentados durante o processo.

Especificamente, com essa discussdo busca-se trazer a discussdo uma melhoria da
tomada de decisbes, o impacto das capacidades analiticas desenvolvidas na previsdo de
tendéncias de mercado, os efeitos dos treinamentos em gestdo integrada na eficiéncia
operacional das equipes, e finalmente a adequacdo e o impacto dos indicadores de desempenho
vinculados ao orcamento na gestdo estratégica da empresa.

A justificativa deste estudo baseia-se na necessidade de documentar e analisar a
experiéncia pratica da implementacdo do projeto “Gestdo a Vista” a luz da teoria. Este estudo
aborda a necessidade de uma gestdo orcamentaria eficaz no contexto agricola e, assim, contribui
para a literatura existente ao fornecer insights praticos e tedricos sobre a integracdo de sistemas
de informacéo em ambientes corporativos volateis.

A implementacdo do projeto “Gestdo a Vista” é justificada pela necessidade de uma
gestdo orcamentaria eficaz que possa responder as peculiaridades do mercado agricola, como a
sazonalidade e a volatilidade. Com uma equipe capacitada e a integracdo de tecnologias
apropriadas, a empresa cria condi¢des para enfrentar essas dinamicas com maior agilidade e
precisao.

Essencialmente para este esforco, a presenca de profissionais competentes e
tecnicamente habilidosos, com um conhecimento pratico, capazes de dirigir iniciativas
estratégicas e produzir resultados concretos, pode ser um diferencial para empresas que buscam
desafios como estes. Silva e Rocha (2019) afirmam que a integracdo eficaz das informacGes
financeiras é vital para suportar decisdes operacionais e estratégicas, melhorando a
transparéncia e a governanca corporativa.

A estratégia de orcamento integrado, facilitada por uma equipe capacitada, proporciona
uma visdo da saude financeira da empresa e também propicia uma resposta mais agil e
fundamentada a mudancas no mercado. Costa e Souza (2022) destacam que uma gestdo
financeira integrada é fundamental para empresas que buscam sustentabilidade e crescimento
no longo prazo em ambientes de mercado volateis, como o mercado agricola.

2 REFERENCIAL TEORICO

No agronegocio, a gestdo eficiente de dados ndo € apenas uma necessidade operacional;
€ um requisito estratégico que sustenta a viabilidade econdmica e a sustentabilidade a longo
prazo. O setor enfrenta desafios particulares devido as flutuagdes imprevisiveis nos precos de
commodities, variagfes climaticas extremas e mudancas rapidas em regulamentacOes
ambientais e comerciais. Estas condi¢des exigem um sistema de gestdo de dados que colete e
armazene informacdes e também de analise que interprete as decisdes orcamentarias. Como
destacado por Martins e Barros (2022), a integracdo de sistemas de gestdo de dados robustos
permite que as empresas agricolas antecipem mudancas de mercado e respondam com
estratégias financeiras ageis, minimizando riscos e maximizando oportunidades.

Além disso, a tecnologia desempenha um papel crucial na transformacéo das préaticas
orcamentarias tradicionais em modelos mais integrados e preditivos. Sistemas de Planejamento



de Recursos Empresariais (ERP) e solucdes de Business Intelligence (Bl) sdo fundamentais
para esta transformacdo, como observado por Silva e Mendoncga (2023). Eles argumentam que
0 uso de tecnologias de ERP e Bl no agronegocio facilita uma visdo consolidada das financas,
operacOes e logistica, permitindo uma gestdo orcamentéria mais precisa e uma tomada de
decisdo mais informada.

A eficécia desta intersec¢do entre a gestdo de dados e as praticas orgcamentérias no
agronegocio é reforcada pela capacidade de integrar e automatizar o fluxo de informacGes entre
diferentes segmentos e unidades de negdcio, garantindo que os dados sejam ndo apenas
acessiveis, mas também acionaveis. Este enfoque é relevante para a manutencdo da
competitividade e para a adaptagdo as dinamicas de mercado que sdo caracteristicamente
volateis neste setor.

2.1 Complexidade da Gestdo de Dados no Agronegocio

A gestdo de dados no agronegdcio incorpora uma série de desafios complexos que sao
amplificados pelas particularidades deste setor. Essa complexidade é derivada, em grande parte,
das variaveis incontrolaveis que impactam as atividades agricolas, como condi¢des climaticas
adversas, pragas, e flutuacbes de mercado. Além disso, a cadeia de valor agricola € extensa e
multifacetada, envolvendo desde a producdo primaria até a distribuicdo final, cada etapa com
seus préprios requisitos de dados e analises especificas.

Autores como Ferreira e Almeida (2021) destacam que a gestdo de dados no setor
agricola deve ser capaz de integrar informacdes de diversas fontes e formatos, transformando
grandes volumes de dados brutos em informac@es estratégicas. Esta capacidade de integracao
é crucial para permitir a tomada de decisfes baseada em evidéncias, o que é fundamental para
0 sucesso e sustentabilidade das empresas agricolas.

Além disso, a gestdo de dados no agronegécio é complicada pela necessidade de
compatibilidade entre tecnologias de informacdo e os sistemas operacionais usados em
equipamentos agricolas. A interoperabilidade entre diferentes sistemas tecnoldgicos apresenta
um desafio significativo, conforme discutido por Santos e Oliveira (2022), que observam que
“a falta de padrdes uniformes e abertos na tecnologia agricola pode impedir a eficacia da coleta
e analise de dados, limitando as capacidades analiticas das organizacdes”.

A complexidade é ainda aumentada pela necessidade de preciséo e atualizacdo constante
dos dados para garantir a relevancia das informac6es utilizadas nas decisdes operacionais e
estratégicas. Como Silva e Correia (2023) apontam, a dindmica do mercado agricola, com suas
rapidas mudancas de preco e condi¢des de cultivo, exige que os sistemas de gestdo de dados
sejam extremamente ageis e atualizados em tempo real.

A gestdo eficaz de dados no agronegocio ndo é apenas uma gquestdo técnica, mas também
uma necessidade estratégica que afeta todas as dimensdes da empresa, desde a producéo até a
gestdo de riscos e a conformidade regulatdria. Portanto, a adogdo de uma abordagem sistematica
e integrada para a gestdo de dados é essencial para navegar na complexidade e incerteza
inerentes ao setor agricola.

2.2 Papel da Tecnologia na Otimizagdo Orgamentéaria do Setor Agricola

A adocdo de tecnologias avancadas no setor agricola desempenha um papel critico na
otimizacdo orcamentaria, permitindo uma gestdo mais eficaz e eficiente dos recursos
financeiros. As inovagdes tecnologicas, como sistemas de informacéo geografica (GIS), drones,
sensores 10T (Internet das Coisas) e plataformas de dados em tempo real, transformaram o
modo como o0s dados sdo coletados e analisados, proporcionando um planejamento
orcamentario mais preciso e adaptavel as variacbes do mercado e condi¢des ambientais.

Segundo Carvalho e Lima (2024), o uso de tecnologias como o Big Data e a inteligéncia
artificial na agricultura permite uma analise preditiva que melhora significativamente a precisao



das previsOes de custo e receita, facilitando um planejamento orgcamentario mais robusto. Essas
tecnologias oferecem insights que ajudam os gestores agricolas a tomar decisdes baseadas em
dados concretos, reduzindo as incertezas e maximizando a eficiéncia operacional.

Martins e Rocha (2022) discutem o impacto dos sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) na integracdo das operacdes agricolas com a gestdo financeira, destacando que 0s
ERPs sdo essenciais para a consolidacdo de dados financeiros e operacionais, 0 que é
indispensavel para uma gestdo orcamentaria eficiente no agronegocio. Esses sistemas facilitam
uma visao unificada das operagdes, permitindo um controle orcamentario mais rigoroso e uma
resposta mais rapida as mudancas de mercado.

Além disso, a implementacdo de solucBes tecnoldgicas no agronegocio também
contribui para uma melhor gestdo de riscos, que € uma componente vital do planejamento
orcamentario. Fernandes e Silva (2023) afirmam que a modelagem de riscos suportada por
tecnologia permite antecipar problemas potenciais e planejar financeiramente para mitiga-los,
0 que é crucial para a sustentabilidade financeira a longo prazo no setor agricola.

2.3 Importancia da Governanca Corporativa e Praticas de Compliance no Agronegocio

A governanca corporativa no agronegocio desempenha um papel crucial na sustentacédo
de préticas comerciais éticas e na promog¢do da transparéncia, elementos vitais para a atracao
de investimentos e manutencdo da confianca dos stakeholders. No contexto do agronegocio, a
adocdo de estruturas de governanca robustas é imperativa, dada a complexidade das operacdes
e a vulnerabilidade do setor a volatilidades de mercado e regulamentac@es ambientais rigorosas
(Johnson & Scholes, 2017).

O cumprimento normativo, ou compliance, complementa a governanca ao assegurar que
as empresas nao apenas respeitem as leis e regulamentos vigentes, mas também adotem praticas
gue promovam a ética organizacional e mitiguem riscos. No agronegécio, isso inclui tudo desde
regulamentacdes de uso do solo até padrdes de seguranca alimentar e normas ambientais (Porter
& Kramer, 2011). A eficécia destas praticas esta ligada a capacidade da organizacdo em operar
sustentavelmente, preservando recursos naturais e assegurando a equidade nas relagdes com
comunidades e parceiros comerciais.

Além disso, praticas de governanca e compliance no agronegdcio tém implicacdes
diretas na reputacdo e na capacidade de uma empresa de acessar mercados globais.
Consumidores e investidores estdo cada vez mais exigentes em relacdo a origem e a
sustentabilidade dos produtos agricolas, 0 que pressiona as empresas a adotarem praticas
transparentes e socialmente responsaveis (Sarbanes & Oxley, 2002).

Estudos recentes indicam que empresas do agronegocio que implementam rigorosas
politicas de governanca e compliance tendem a apresentar melhor desempenho financeiro e
menor volatilidade nas suas ac6es. Esse fendbmeno pode ser explicado pela reducao de riscos
operacionais e financeiros e pela melhoria na percepcéo de valor por parte dos stakeholders
(Eccles, loannou & Serafeim, 2014).

Portanto, a incorporacéo efetiva de governancga corporativa e praticas de compliance é
essencial para que as empresas do agroneg0Ocio possam navegar com sucesso num ambiente
cada vez mais regulado e competitivo. Isso garante a conformidade e a sustentabilidade das
operacdes e reforca 0 compromisso com a ética empresarial, ampliando o acesso a novos
mercados e oportunidades de crescimento.

2.4 Desafios e Oportunidades na Implementagdo de Sistemas Integrados de Gestdo de
Dados e Orgamento no Agronegocio

A implementagdo de sistemas integrados de gestdo de dados e orcamento no setor
agricola apresenta uma série de desafios e oportunidades que sdao fundamentais para o0 avanco
e a sustentabilidade do setor. Estes sistemas sdo projetados para fornecer uma visao holistica e



atualizada das operacdes, facilitando a tomada de decisdes estratégicas e operacionais baseadas
em dados concretos.

No que se refere aos desafios, cabe destacar que um dos principais refere-se a integracéo
de diversos sistemas de informacdo que frequentemente operam de forma isolada dentro das
organizacOes agricolas. A heterogeneidade dos dados, resultante das diversas fontes de
informacdo como sistemas de producdo, financeiros e de recursos humanos, exige solucgdes
robustas de integracdo que possam sincronizar e homogeneizar informacdes para uma analise
coerente (Davenport, 2013). Ademais, a resisténcia & mudanca por parte de funcionérios que
podem estar acostumados a processos manuais ou sistemas legados representa um obstaculo
significativo a adocdo de novas tecnologias (Kotter, 1995).

Jano que se refere a oportunidades, cabe mencionar que a adocao de sistemas integrados
abre vérias possibilidades para o agronegocio. Estes sistemas permitem a automacdo de
processos, reduzindo erros humanos e aumentando a eficiéncia operacional. Eles também
facilitam a realizagdo de orgamentos mais precisos e 0 acompanhamento em tempo real dos
custos e receitas, o0 que é crucial em um mercado caracterizado por flutuacGes de precos e
condigdes climaticas varidveis (Kaplan & Norton, 1996). Alem disso, a capacidade de coletar
e analisar grandes volumes de dados oferece as empresas agricolas a possibilidade de prever
tendéncias de mercado, otimizar a cadeia de suprimentos e melhorar a gestdo de riscos
(Brynjolfsson & McAfee, 2012).

A implementacdo desses sistemas também promove a governanga corporativa e a
transparéncia, ja que facilita o rastreamento de cada elemento dentro do processo operacional e
financeiro, atendendo a normas regulatérias e de compliance mais rigorosas (Ittner & Larcker,
2001).

Portanto, embora a implementacdo de sistemas integrados de gestdo de dados e
orcamento no agronegocio apresente desafios significativos, as oportunidades que eles criam
para a melhoria da eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade das opera¢des sdo indiscutiveis.
As empresas que conseguem superar esses desafios por meio de uma lideranga eficaz, uma
cultura de inovagdo e um compromisso com a mudanca organizacional estdo bem-posicionadas
para aproveitar as vantagens competitivas dessas tecnologias avancadas.

3 METODOS DA PESQUISA

3.1 Design da Pesquisa

Este estudo realizado como uma pesquisa-acao e, segundo Trip (2005), a pesquisa-acao
envolve a aplicacdo prética e reflexiva de teorias, permitindo ajustes durante o processo de
pesquisa. A pesquisa-acdo é um tipo de investigacdo participante que tem o proposito de acéo
planejada sobre os problemas detectados, na qual os atores das organizagdes participam junto
com os pesquisadores para chegarem interativamente a solucionar problemas coletivos e
experimentando solucdes tedricas em situacédo real (Soares et al., 2009).

Esse tipo de pesquisa é particularmente util para investigar fenébmenos contemporaneos
dentro de seu contexto real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto ndo
sdo claramente evidentes. No contexto do projeto “Gestdo a Vista”, a Empresa A serviu como
um caso em que multiplas variaveis de interesse foram observadas antes e ap0s a
implementacdo do sistema de gestdo de dados.

Cabe ressaltar que a pesquisa-agéo insere-se no espectro da abordagem intervencionista,
na qual o pesquisador, detentor do conhecimento cientifico, torna-se mais influente e tende a
servir como modelo de acdo em caso de situa¢fes ndo programadas (Susman & Evered, 1978).
Soares et al. (2009) argumentam que autor da pesquisa e 0s atores sociais encontram-se
reciprocamente implicados: os atores na construcéo e resultados da pesquisa e 0 autor nas agoes
que irdo orientar a pesquisa e seus achados.



3.1 Dados da pesquisa

Neste artigo, buscou-se compreender os efeitos numéricos diretos do projeto e as
percepcdes dos stakeholders envolvidos (Creswell & Creswell, 2018). Os dados abordados
incluem dados quantitativos e qualitativos. Os dados quantitativos incluem métricas
operacionais e financeiras, obtidas dos sistemas de informacdo da empresa. Estes dados foram
usados para comparar a eficiéncia operacional e 0s custos antes e depois da implementagédo do
projeto. As analises quantitativas fornecem uma base solida para a avaliacdo objetiva das
mudancas introduzidas pelo projeto (Bryman, 2016). Ja os dados qualitativos foram coletados
por meio de conversas informais com os gerentes das fazendas, gerentes de negdcios e gerentes
de area ao longo do projeto. Essas interacfes foram essenciais para compreender a percepgao
dos gestores em relacdo ao projeto “Gestdo a Vista” e os impactos observados nas operagdes e
estratégias da empresa decorrentes de suas implementaces.

Essas conversas permitiram uma troca mais fluida e continua de insights, refletindo as
reacOes em tempo real as mudancas introduzidas. A andlise dessas interacdes focou na
identificacdo de temas emergentes e na avaliacdo da aceitacdo das novas praticas dentro da
empresa. Essa abordagem mais dinamica e adaptativa para coletar dados qualitativos €
consistente com métodos de pesquisa participativa, que enfatizam a importancia de entender as
experiéncias e perspectivas dos stakeholders diretamente envolvidos nos processos de mudanca
(Patton, 2015).

3.2 Fontes de dados da pesquisa

Os temas avaliados incluiram eficiéncia operacional, orcamento, integracdo de sistemas,
gestdo de custos, controle de estoque e resposta as mudancas do mercado. Esta abordagem
detalhada permite suporte as analises e possibilita a replicacdo desta pesquisa por outros
pesquisadores.

As fontes documentais incluiram relatérios financeiros, documentos de planejamento
estratégico e registros operacionais da empresa. Para exprimir a percep¢do, foram contatadas
20 pessoas, incluindo gerentes de fazendas, gerentes de negdcios, analistas e encarregados
administrativos.

4 DISCUSSAO

4.1 Problema encontrado

Cada unidade de neg6cio da Empresa A operava de maneira independente como um silo
autbnomo, gerenciando seus proprios nimeros sem coordenacdo central. Essa abordagem
fragmentada gerava multiplas instancias de redundancia de informagdes, significativas
inconsisténcias nas informacgdes disponiveis, e, consequentemente, um processo decisorio sub-
Otimo. Essa falta de padronizacao na coleta e tratamento de dados entre as unidades nao apenas
dificultava a analise comparativa, mas também impedia a empresa de desenvolver estratégias
para a otimizacdo de suas operacOes e expansdes. Em muitos casos, isso ocultava gastos
invisiveis e limitava o avanco na gestdo orgcamentéria, gerando informag6es desencontradas aos
acionistas, diretores e gerentes.

A area de Controladoria e Finangas era fundamental neste contexto, administrando
diretamente as consequéncias dessas ineficiéncias. Esses departamentos sdo vitais para a
integracdo e analise numérica que suporta as decisfes estratégicas da empresa. No entanto, a
segregacdo dos dados impedia significativamente a capacidade de prover uma visao financeira
precisa e atual, essenciais para uma gestdo tatica e operacional eficiente. Lima e Martins (2021)
apontam que a gestdo fragmentada de informacdes pode ser uma barreira significativa para a
agilidade e eficiéncia operacional, sobretudo em organizacfes empresas com multiplas linhas



de negdcio. Esta fragmentacdo ndo apenas prejudicava a tomada de decisGes baseadas em
dados, mas também atrasava a resposta da empresa as rapidas mudancas de mercado.

Esta dispersdo afetava diretamente a capacidade da empresa de realizar previsdes
orcamentarias acuradas, gerenciar gastos de maneira efetiva e realizar controles mais rigorosos.
Cada unidade gerando e interpretando seus préprios dados criava uma imagem distorcida do
desempenho geral, levando muitas vezes a decisfes que ndo refletiam a realidade econémica
como um todo. Além disso, a falta de dados integrados, alinhados ao departamento de
controladoria e acessiveis em tempo &gil, dificultava a capacidade da empresa de responder
rapidamente a mudancas internas por parte da alta gestdo. Essa situagéo foi identificada durante
as fases de planejamento estratégico e auditoria interna do projeto, momentos criticos para o
sucesso do “Gestdo a Vista”. Durante o planejamento estratégico, foram observadas
inconsisténcias nos dados que afetaram a tomada de decisfes. Na auditoria interna, a falta de
integracdo dos sistemas foi destacada como um ponto de falha, reforcando a necessidade de
reformulacéo na gestdo e integracdo, antes da implementacéo orcamentaria.

Outro ponto relevante identificado inicialmente foi a necessidade de benchmarking
estratégico de indicadores com o mercado em diversas etapas de gestdo, em resposta a novas
oportunidades ou desafios emergentes. Indicadores tedricos e metodoldgicos identificados
incluiram: taxa de estoques, indicadores de manutengdo, consumo de combustiveis, gastos com
mé&o de obra e servigos. Como mencionado por Silva e Gongalves (2018), “A capacidade de
uma empresa de se adaptar rapidamente as mudancas do mercado depende fortemente da
qualidade e acessibilidade de seus nimeros. Empresas que falham em integrar suas informacdes
de forma eficaz estdo em desvantagem competitiva, especialmente em ambientes volateis e
incertos.” Esta observacdo reforca a importancia critica de superar a fragmentacdo dos
departamentos e gestdes para manter a competitividade e eficacia operacional da Empresa A.

4.2 Intervencado: Projeto “Gestdo a Vista”

Diante desses desafios, a Empresa A reconheceu a importancia de reformular sua gestéo
de dados antes mesmo de iniciar o processo orcamentéario. Essa revisao, essencial para
aprimorar a comunicacao e organizacao interna, foi liderada pela &rea de Custos e Orgamento.
Este setor ¢ amplamente valorizado no agronegécio por sua compreensdo abrangente e
detalhada de todos o0s processos operacionais da empresa, estando presente em todas as etapas.

Desde a aquisicdo de insumos — na qual analisa precos, quantidades e movimentagdes
de estoque, passando pela transformacao e produgdo — na qual cada movimento de produgéo
é meticulosamente monitorado, até a venda dos produtos — na qual é responsavel por garantir
a acurécia dos custos de venda de cada item. Com essa experiéncia consolidada, a area de
Custos e Orcamento estava idealmente posicionada para liderar essa transformacéo essencial.
Outro departamento chave nesse processo foi a area de Tecnologia, especificamente a equipe
de Business Intelligence, que utilizou a ferramenta Qlik Sense para modelar todos 0s processos
e criar uma interface intuitiva para os usuarios finais, tornando-se parceiros essenciais nesta
construcao.

O objetivo do projeto “Gestdo a Vista” é estabelecer uma estratégia de orcamento
integrado que melhore a tomada de decisdes e aumente a eficiéncia operacional em todas as
unidades de negdcio da Empresa A. Ja o objetivo deste artigo é analisar a implementacéo desse
projeto, avaliando os resultados obtidos e os desafios enfrentados durante o processo. Este
esforco alinha-se com a visdo de lideranca de mercado, ao fornecer uma base solida para
decisOes estratégicas e operacionais eficazes, conforme Gomes e Silva (2020) destacam que
uma gestéo eficiente e otimizada, voltada para nimeros é fundamental para as organizacdes que
buscam liderang¢a no mercado.

Para atingir o objetivo do projeto, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos
especificos:



e Estabelecer uma Estrutura de Orgamento Integrado: Criar um sistema de
orcamento que interligue todas as areas de negdcio, promovendo uma visao global e
integrada dos recursos financeiros e contabeis. Isso é essencial para identificar
sinergias e otimizar a alocacdo de recursos, como afirmado por Pereira e Santos
(2021), “a centralizacdo de dados facilita uma visdo integrada da organizagéo,
essencial para a precisdo orcamentaria.”

e Melhorar a Projecédo Financeira: Desenvolver capacidades analiticas para melhor
prever tendéncias de mercado e desempenho da empresa, fundamentando decisoes
estratégicas em dados confidveis e abrangentes. Lima (2019) sublinha a importancia
de “padronizar a coleta e o tratamento de dados para garantir a confiabilidade nas
projecdes financeiras.”

e Capacitar Equipes em Gestdo Integrada: Promover treinamentos focados em
nlmeros e orcamento para assegurar que todas as equipes compreendam e contribuam
eficazmente para o sistema integrado. Silva e Barbosa (2021) ressaltam que “0
treinamento é fundamental para habilitar todos os funcionarios a contribuirem para o
processo or¢camentario de maneira eficiente.”

e Implementar Indicadores de Desempenho Vinculados ao Orgamento:
Desenvolver e monitorar indicadores de desempenho que estejam alinhados com os
objetivos estratégicos e orcamentérios da empresa, garantindo que as metas sejam
alcancadas e os recursos sejam utilizados eficientemente.

Para alcancar esses objetivos, priorizou-se a implementacédo do projeto “Gestdo a Vista”,
que visa unificar a coleta, o tratamento e a distribuicdo de informacdes em todas as unidades de
negocio. Este sistema simplificou os processos internos e estabeleceu uma base de dados
confiavel e integrada. Com o “Gestdo a Vista”, todos os departamentos podem desempenhar
suas fungdes de forma mais eficiente, garantindo que as decisdes sejam baseadas em dados
precisos e atualizados. Esse esforco contribui para uma visao unificada do desempenho e das
oportunidades da empresa, abrangendo custos, estoques, investimentos e 0 mapeamento de
areas e producdo.

Essa iniciativa tornou-se uma prioridade para a gestdo do departamento, destacando a
importancia da precisdo e integridade na gestdo de dados dentro do setor agricola. Como
ressaltam Silva e Rocha (2019), a eficiéncia na gestdo de dados ndo apenas suporta a tomada
de decisGes operacionais e estratégicas, mas também aprimora a transparéncia e
responsabilidade corporativa, que sdo elementos vitais para organizagdes que buscam
sustentabilidade e crescimento no longo prazo. A transformacéo é fundamental para sustentar
decisbes bem fundamentadas e para promover uma operagdo mais eficiente e transparente em
toda a organizacdo. O projeto “Gestdo a Vista” € visto como um marco para a Empresa A,
garantindo que a gestdo baseada em dados se torne uma pratica central em sua estratégia de
crescimento e eficiéncia operacional.

4.3 Resultados da intervencgéo

A implementacdo do projeto “Gestdo a Vista” na Empresa A desencadeou melhorias
substanciais em varias dimensdes das operac¢fes, com impactos mensuraveis tanto em termos

quantitativos quanto qualitativos.
¢ Reducdo de Custos Operacionais: A analise dos dados financeiros antes e apos a
implementacdo do projeto “Gestdo a Vista” indicou uma reducdo substancial nos
custos operacionais. Especificamente, observou-se uma diminuicdo de 40% nos custos
relacionados a manutencdo. Além disso, os custos com combustiveis foram reduzidos
em 30% e 0s custos com servicos de terceiros diminuiram em 25%, engquanto 0s custos
com méo de obra apresentaram uma reducdo de 10%. Esses resultados podem ser
atribuidos a eficiéncia aprimorada na gestdo e acompanhamento das unidades, reunido



frequente e uma diretriz eficiente, que facilitou uma alocacéo de recursos mais precisa
e um planejamento mais eficaz. Segundo Hitt, Wu e Zhou (2002), o uso eficiente de
sistemas de informacédo pode melhorar significativamente a eficiéncia operacional, o
que é corroborado pelos resultados obtidos no projeto.

e Aumento de Eficiéncia: A implementacdo do sistema também resultou em um
aumento notavel na produtividade das operacdes. Os dados operacionais mostram um
aumento de 15% na produtividade, medido através de indicadores de desempenho
chave (KPIs), tais como tempo de ciclo de producdo e taxa de utilizacdo de
equipamentos. Este aumento na eficiéncia operacional reflete uma melhoria geral no
gerenciamento e na execuc¢do dos processos da empresa, demonstrando que 0 acesso
facilitado e a anélise de dados precisos podem ter um impacto direto e positivo na
operacionalidade da organizacao.

e Melhoria na Satisfacdo dos Gestores: As interacBes com o0s gestores das diversas
unidades de negdcio revelaram uma melhoria significativa na satisfacdo com relacéo
ao acesso a informacg6es unificadas e precisas. Essa mudanca foi especialmente
valorizada durante periodos criticos de producdo, onde decisdes ageis e informadas
sdo cruciais. A facilidade de acesso a dados atualizados e confiaveis facilitou decisées
rapidas, reduzindo os erros operacionais que anteriormente levavam a perdas
significativas. De acordo com Melville, Kraemer e Gurbaxani (2004), o acesso
apropriado a dados confidveis pode aumentar significativamente a eficicia da tomada
de decisdo em ambientes operacionais complexos.

e Feedback dos Usuarios: Feedback recolhido dos usuarios finais do sistema de gestédo
de dados destacou uma percepgdo de maior controle sobre as operacdes e melhor
visibilidade das atividades em tempo real. Usuarios reportaram que a plataforma
oferecia interfaces intuitivas que simplificavam a analise de grandes volumes de dados,
contribuindo para uma maior transparéncia e confianca nas decisfes tomadas.

4.4 Discussao

Os resultados obtidos com a implementacdo do projeto “Gestdo a Vista” na Empresa A
ressaltam a importancia crucial da centralizacdo e democratizacdo de dados no contexto
operacional moderno. A integracdo de dados de diversas fontes em uma Unica plataforma néo
s6 melhorou a eficiéncia operacional, mas também reforcou a governanca corporativa e
aprimorou significativamente a capacidade estratégica da empresa para responder a mudangas
no mercado. Este fenbmeno alinha-se com as observacBes de Weill e Ross (2004), que
enfatizam que uma infraestrutura de TI robusta é fundamental para o desempenho
organizacional, particularmente em ambientes dindmicos onde a capacidade de se adaptar
rapidamente a novas condi¢des de mercado pode ser uma vantagem competitiva decisiva.

Adicionalmente, o projeto ilustrou como a tecnologia de informacao pode facilitar uma
governanga corporativa mais forte ao proporcionar maior transparéncia e rastreabilidade de
dados. Isso é corroborado por estudos como o de Melville, Kraemer, e Gurbaxani (2004), que
discutem como a tecnologia da informacéo pode transformar préaticas de negocios ao permitir
uma tomada de decisdo baseada em evidéncias, que é crucial para a sustentabilidade de longo
prazo das operagdes empresariais.

No entanto, a implementacdo do projeto ndo esteve isenta de desafios. A resisténcia a
mudanca por parte de alguns funcionérios emergiu como uma barreira significativa. Este
aspecto é consistente com a literatura sobre gestdo de mudangas, que reconhece a resisténcia
dos funcionarios como um dos maiores obstaculos para a implementacdo bem-sucedida de
novas tecnologias e sistemas (Kotter, 1995). A dificuldade inicial em adaptar praticas
operacionais a um sistema de dados centralizado exigiu uma abordagem meticulosa,



envolvendo treinamentos intensivos e comunicacdo efetiva para destacar os beneficios
tangiveis da nova abordagem de gestdo de dados.

A superacdo dessas dificuldades foi fundamental para assegurar que os beneficios do
sistema fossem plenamente realizados. A experiéncia da Empresa A ilustra bem como
estratégias eficazes de comunicacéo e capacitacdo podem facilitar a transicdo para sistemas de
gestdo de dados mais integrados e eficientes. Além disso, a necessidade de alinhamento entre a
estratégia tecnoldgica e os objetivos de negdcio € uma recomendacao recorrente na literatura,
que destaca a importancia de garantir que as iniciativas tecnologicas estejam estrategicamente
sincronizadas com as metas organizacionais (Brynjolfsson & Hitt, 2000).

Essa discusséo destaca a complexidade de implementar sistemas integrados de gestdo
de dados no setor agricola, revelando tanto os potenciais beneficios quanto os desafios que as
organizagbes podem enfrentar. Para futuras implementagOes, recomenda-se que as
organizagOes considerem tanto os aspectos técnicos quanto os humanos da mudanga, garantindo
uma abordagem holistica que possa maximizar os beneficios enquanto minimiza as resisténcias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto “Gestdo a Vista” implementado na Empresa A serve como um caso
emblematico de como a adogdo estratégica de tecnologias avancadas de gestdo de dados pode
transformar efetivamente a eficiéncia operacional e a tomada de decisGes financeiras. A
integracdo bem-sucedida de sistemas de dados centralizados resultou em melhorias substanciais
nos processos operacionais da empresa, traduzindo-se em reducdes significativas de custos e
aprimoramentos na eficiéncia operacional. Esses resultados séo um testemunho do potencial
das tecnologias de informacdo para otimizar a gestdo de recursos em larga escala, corroborando
teorias estabelecidas na literatura sobre a capacidade dos sistemas integrados de dados em
sustentar a competitividade e viabilidade de longo prazo dos negdécios (Kaplan & Norton, 1996;
Brynjolfsson & McAfee, 2014).

A experiéncia de implementacdo na Empresa A também destacou a importancia critica
do desenvolvimento de habilidades digitais entre os funcionarios para facilitar a transi¢éo para
praticas de gestdo mais avancadas tecnologicamente. A resisténcia ao novo sistema foi superada
com treinamentos intensivos e uma comunicacdo eficaz, reforcando a necessidade de um
compromisso continuo com o desenvolvimento profissional e a gestdo de mudancas (Kotter,
1995). Isso ressalta a necessidade de as empresas ndo apenas investirem em tecnologia, mas
também no capital humano necessario para maximizar o uso dessas ferramentas.

Para futuras implementacdes, recomenda-se que as organizacdes mantenham um foco
robusto no desenvolvimento de competéncias digitais e na manutencdo de uma comunicagdo
aberta e inclusiva sobre as mudancas. A adocao de tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina, poderia ser explorada para prever tendéncias de mercado e
otimizar a gestdo de recursos ainda mais eficientemente, alinhando praticas operacionais com
insights preditivos e analiticos avancados (Agrawal, Gans, & Goldfarb, 2018).

Em conclusdo, o projeto “Gestdo a Vista” fornece insights valiosos para outras
organizagOes dentro e fora do setor agricola, demonstrando a importéncia critica de adaptar as
praticas de gestdo de dados a era digital. As licbes aprendidas podem servir como um guia para
outras empresas que buscam melhorar suas operacdes e estratégias atravées de tecnologias de
informacdo, garantindo sustentabilidade e vantagem competitiva em um mercado cada vez mais
orientado por dados.
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