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Resumo

Este relato técnico tem como objetivo apresentar um modelo de andlise para a transformaggo digital na 42 Vara Civel da Comarca de
Bauru do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP). Diante do desafio a ser vencido até o fim de 2015, de transformar em
digital todo o judiciério paulista com a implantagcdo do processo eletrdnico nos 331 Foros do Estado, 0s novos processos a serem
distribuidos sao obrigatoriamente digitais gragas a utilizag8o do sistema de automagao da justica (SAJ). O tema possui importancia
crescente, pois estudos mostram que nas organizagfes publicas, a transformagdo digital provocou o redesenho e reestruturacéo de
configuracdo de trabalho, procedimentos e estrutura para que as novas tecnol ogias fossem institucionalizadas, afetando profundamente
0S processos organizacionais, pessoas, cultura e estrutura. Como contribui¢fes deste estudo, apontam-se (i) a ampliagdo de pesquisas
empiricas sobre aimplementag&o de sistemas no servigo publico; (ii) o debate neste estudo pioneiro ao investigar como ele se deu no
ambito de uma das Varas do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo; e (iii) a replicabilidade do modelo de andlise para
transformagao digital nas organizaces publicas e privadas, bem como, a expansdo do estudo para outras varas do TJSP.

Palavras-chave: Transformag&o Digital. Setor Piblico. Processo Judicia Eletronico.
Abstract

This technical report aims to present an analysis model for digital transformation in the 4th Civil Court of the Bauru District of the
Court of Justice of the State of S&o Paulo (TJSP) Given the challenge to be overcome by the end of 2015 of transforming the entire S&o
Paulo judiciary system into adigital system by implementing electronic processes in the 331 Courts of the State, the new processes to
be distributed must be digital due to the use of the justice automation system (SAJ) The topic is increasingly important, as studies show
that in public organizations, digital transformation has led to the redesign and restructuring of work configurations, procedures and
structures so that new technologies can be institutionalized, profoundly affecting organizational processes, people, culture and structure
The contributions of this study include (i) the expansion of empirical research on the implementation of systemsin public service; (ii)
the debate in this pioneering study by investigating how this occurred within the scope of one of the Courts of the Court of Justice of
the State of S&o Paulo; and (iii) the replicability of the analysis model for digital transformation in public and private organizations; and
other TJISP courts.

Keywords: Digital Transformation. Public Sector. Electronic Judicial Process.



A TRANSFORMACAO DIGITAL NO TJSP: um relato técnico sobre a implementagio
do sistema de automacio da justica (SAJ)

RESUMO

Este relato técnico tem como objetivo apresentar um modelo de analise para a transformagao
digital na 4* Vara Civel da Comarca de Bauru do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
(TJSP). Diante do desafio a ser vencido até o fim de 2015, de transformar em digital todo o
judiciario paulista com a implantagdo do processo eletronico nos 331 Foros do Estado, os novos
processos a serem distribuidos sdo obrigatoriamente digitais gragas a utilizacdo do sistema de
automacao da justica (SAJ). O tema possui importancia crescente, pois estudos mostram que
nas organizacdes publicas, a transformacdo digital provocou o redesenho e reestruturagdo de
configura¢do de trabalho, procedimentos e estrutura para que as novas tecnologias fossem
institucionalizadas, afetando profundamente os processos organizacionais, pessoas, cultura e
estrutura. Como contribui¢des deste estudo, apontam-se (i) a ampliacao de pesquisas empiricas
sobre a implementacao de sistemas no servigo publico; (ii) o debate neste estudo pioneiro ao
investigar como ele se deu no ambito de uma das Varas do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao
Paulo; e (iii) a replicabilidade do modelo de analise para transformacao digital nas organizagdes
publicas e privadas; bem como, a expansdo do estudo para outras varas do TJSP.

Palavras-chave: Transformacao Digital. Setor Publico. Processo Judicial Eletronico.

ABSTRACT

This technical report aims to present an analysis model for digital transformation in the 4th
Civil Court of the Bauru District of the Court of Justice of the State of Sdo Paulo (TJSP). Given
the challenge to be overcome by the end of 2015 of transforming the entire Sdo Paulo judiciary
system into a digital system by implementing electronic processes in the 331 Courts of the State,
the new processes to be distributed must be digital due to the use of the justice automation
system (SAJ). The topic is increasingly important, as studies show that in public organizations,
digital transformation has led to the redesign and restructuring of work configurations,
procedures and structures so that new technologies can be institutionalized, profoundly
affecting organizational processes, people, culture and structure. The contributions of this study
include (i) the expansion of empirical research on the implementation of systems in public
service; (ii) the debate in this pioneering study by investigating how this occurred within the
scope of one of the Courts of the Court of Justice of the State of Sao Paulo; and (iii) the
replicability of the analysis model for digital transformation in public and private organizations;
as well as the expansion of the study to other TJSP courts.

Keywords: Digital Transformation. Public Sector. Electronic Judicial Process.



1. INTRODUCAO

O processo de transformacdo digital refere-se a adogdo e integragdo de tecnologias
digitais em todos os aspectos de uma organizagdo, com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a
produtividade, a inovagao e a capacidade de atender as demandas dos clientes em um ambiente
cada vez mais digital. Isso envolve a reestruturagcdo de processos de negocios, a adogao de novas
tecnologias e a mudanga da cultura organizacional para se adaptar ao mundo digital.

E um fendmeno atual, decorrente da disseminagdo das tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TICs), que tem promovido inumeras mudangas nas diversas areas da sociedade,
incluindo as organizagdes publicas e privadas (Brognoli; Ferenhof, 2020). Nesse contexto, o
setor publico brasileiro tem reconhecido a importancia estratégica da transformacao digital para
a melhoria dos servigos e politicas publicas (Monteiro, 2021).

Para Alvarenga, et al. (2020), o termo transformacao digital consiste também em uma
mudanga organizacional, por meio da utilizagdo de tecnologias digitais para a melhoria no
desempenho da organizagao e na experiéncia do cliente.

Assim, essa transformacdo ndo se resume apenas a tecnologia, uma vez que ha
necessidade também de mudanca na cultura institucional de uma empresa ou um setor publico,
incluindo aspectos como agilidade e entrega constantes, percep¢do da experiéncia do usuario
no uso dos servicos e canais de atendimento que permitam que a inovacao e a tecnologia sejam
mescladas para a melhoria das politicas publicas. E fundamental a existéncia de uma cultura
digital (Schallmo; Williams; Boardman, 2017; Schedler; Guenduez; Frischknecht, 2019).

A transformagdo digital envolve algumas dimensdes, conforme proposto por Veile, et
al. (2019). Para estes autores, sdo encontradas 3 dimensdes especificas, que envolvem o
processo de transformagdo digital que sdo elas: dimensdao humana, dimensdo tecnoldgica e
dimensdo organizac¢do, assim como as dimensdes interseccionadas, que sdo divididas em:
dimensdo humana-tecnologica, organizagao-tecnoldgica e organizagdo-humana; e todas elas
devem ser consideradas no momento da implementagdo de uma nova tecnologia.

Negligenciar uma nica dimensao poderia bloquear todo o progresso da implementacao,
e, portanto, todas as dimensdes e suas respectivas interdependéncias precisam ser consideradas
e abordadas durante o processo de implementag¢do, uma vez que estdo inter-relacionadas, sob
pena de ineficdcia do processo.

Com resultados esperados da transformacao digital, ha alguns beneficios apontados por
Alvarenga, et al. (2020) e Tangi, ef al. (2021), tais como: entrega de resultado; qualidade do
servico; produtividade; e atendimento das expectativas do cidadao.

Além dos aspectos acima abordados, a adequagao a esta nova realidade digital envolve
uma série de mudancgas organizacionais, tais como o desenvolvimento de novas competéncias
dos servidores, adaptacdo da cultura institucional, bem como novas praticas de gestdo (Leal;
Rodrigues, 2018; Monteiro, 2021). Nova realidade vivenciada também na justica brasileira.

Logo, a implantagdo do processo judicial eletronico tem impactado o ambiente
organizacional dos tribunais de justica e criado desafios (Teixeira; Régo, 2017), seja para os
servidores ou para os usudrios do servigo publico, uma vez que se viram diante de uma inédita
forma de trabalho, com o abandono do papel e do carimbo e a necessidade iminente da
utilizagdo do computador como o principal instrumento de trabalho.

Deste modo, este relato técnico apresenta um modelo de anélise para a transformacgao
digital na 4* Vara Civel da Comarca de Bauru do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
(TJSP), a partir da implantagdo do sistema de automagdo da justica (SAJ), apoiada no
referencial teorico das dimensdes propostas por Veile, et al. (2019) e os beneficios encontrados
por Alvarenga, et al. (2020) e Tangi, et al. (2021).

Este estudo também se justifica devido a necessidade de ampliacdo da discussdo sobre
a transformagdo digital no Poder Judicidrio brasileiro, em especial o Tribunal de Justica do

2



Estado de Sao Paulo, uma vez que se trata de um 6rgdo complexo que apresenta problemas
criticos, tais como lentiddo e elevados numeros de processos. Além disso, € necessaria a
realizacdo de estudos que permitam a verificagdo dos desafios sentidos pelos servidores —
técnicos e magistrados, com base na percepgao deles no momento da implementacao do sistema
digital, pois essa avaliagdo infere na eficiéncia do setor publico e no valor agregado final da
prestagao do servigo.

2. CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo é o maior da América Latina, com 360
desembargadores, mais de 2 mil magistrados de primeiro grau, quase 50 mil servidores, 20
milhdes de processos e 23 mil novas acgdes todos os dias. Assim, o TISP, estabeleceu o desafio
a ser vencido até o fim de 2015, de transformar em digital todo o Judicidrio paulista com a
implantacao do processo eletronico nos 331 Foros do Estado, os novos processos a serem
distribuidos s3o obrigatoriamente digitais. Logo, optou pela utilizagdo do sistema de automagao
da justica (SAJ), como forma de implantagdo do processo digital nas diversas comarcas do
Estado.

Para tanto, foi estabelecido o projeto “100% Digital” (TJSP, 2015). De acordo com as
informagdes contidas no site do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, estudos técnicos
realizados pelos Tribunais que ja utilizavam o SAJ indicaram que houve em média 47% de
ganho na taxa de vazdo dos processos (congestionamento), 87% de aumento no indice de
atendimento de novos processos € 50% de aumento na produtividade de magistrados e dentre
alguns dos beneficios, observou-se o aumento na recuperagao de créditos em execugdo fiscal.

Ainda de acordo com as informacdes prestadas pelo site do TISP, uma pesquisa do [IPEA
(Instituto de Pesquisa Economica Aplicada) sobre os efeitos da celeridade processual na
economia do pais mostrou que um Judiciario célere propicia um aumento de 14% na produgao
nacional e de 10,4% no nivel de investimentos no pais, com reducao de quase 10% na taxa de
desemprego. Hoje, segundo dados disponibilizados no site do TJSP, segundo o “implantdmetro
digital”, o Judiciario paulista j4 conta com 100% de unidades judiciais digitalizadas.

Figura 1 - Evolugdo “Implantdmetro Digital” — 2015

Evolucao "Implantémetro" Digital - 2015
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implantadas (%) 48% 50% 53% 56% 65% 67% 2% 78% B3% 89% 100%

Fonte: Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo (2015).



Com o avango do cronograma de implementagdo do processo digital em todo o Estado
apresentado na Figura 1, foi possivel, dentre outros beneficios, instituir o teletrabalho
(modalidade de trabalho exercida por escreventes que atuam com processo digital, em cartdrios
judiciais, que permite que servidores das referidas unidades trabalhem de suas casas em dois
dias da semana, o que gerou ganho de produtividade, em alguns casos, de quase 70%) e
disponibilizar um sistema mais seguro, transparente e célere, que possibilita, além do acesso
facilitado as informacdes dos processos a qualquer hora do dia e em qualquer dia da semana,
economia de espagos fisicos e recursos naturais.

Por ser um Tribunal Estadual tem como funcdo julgar todas as causas que ndo se
enquadram na competéncia da Justiga especializada - Federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar
- ¢ entre os tipos de demandas recebidas na Justica paulista estdo a maioria das acdes civeis -
indenizagdes, cobrancas, Direito do Consumidor, etc.; dos crimes comuns; processos das areas
de Familia, Infancia e Juventude, Faléncias e Recuperagdes Judiciais e Registros Publicos;
execugoes fiscais dos Estados e municipios etc. Por essa razdo, a Justica dos Estados ¢
considerada a mais proxima do dia a dia dos cidadaos (TJSP, 2023).

Dentre as diversas comarcas do Estado, este relato técnico investiga a 4* Vara Civel da
Comarca de Bauru que, juntamente com todas as outras comarcas do Estado, foi atingida pela
transformagdo digital, mediante a institucionalizagao do processo judicial eletronico com a
tecnologia SAJ.

3. DIAGNOSTICO DO PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

O diagnostico deste relato técnico envolve o entendimento sobre a transformacéo digital
na 42 Vara Civel da Comarca de Bauru do TJSP, conforme o paradigma qualitativo de pesquisa.
Na etapa de coleta de dados, foram utilizados trés instrumentos principais: pesquisa
documental, observacgéo participante e entrevistas semiestruturadas.

A pesquisa documental se baseia em Leis, Decretos, Portarias, sites governamentais e
outros documentos institucionais sobre a implantacdo do processo judicial eletronico,
especialmente no Tribunal de Justica de Sdo Paulo, além de documentos disponibilizados pela
organizacdo. Complementarmente, a observacdo participante de uma das pesquisadoras por ter
vivenciado a transi¢do para o processo de transformacéo digital.

Entrevistas foram conduzidas com os servidores técnicos e 0 magistrado da 4% Vara
Civel de Bauru para compreender os impactos da transformacdo digital, mapear praticas e
valores, e entender os desafios e beneficios da transicdo do processo fisico para o digital,
conforme proposto por Veile et al. (2019). O roteiro de entrevista foi desenvolvido a partir da
revisdo tedrica e serviu como guia para padronizar as questfes, a fim de garantir consisténcia
na coleta de dados (Voss; Tsikriktsis; Frohlich, 2002). A escolha dos participantes considerou
aqueles gque estavam envolvidos na transformacdo digital e aqueles que lideraram o processo.

Da populagéo de 12 pessoas, foram realizadas entrevistas com a amostra de 8 servidores
da 42 Vara Civel da Comarca de Bauru, representando 66,6% do total, que participaram do
processo de transi¢cdo do processo fisico para o eletrdnico, previamente agendadas, por meio
virtual, divididos conforme o Quadro 1.



Quadro 1 - Perfil de entrevistados

Cad. Género Tempo de Carreira Ocupacéo/Cargo
El Feminino 34 anos Escrevente Técnico Judiciario
E2 Masculino 19 anos Escrevente Técnico Judiciario
E3 Feminino 9 anos Assistente Judiciario
E4 Masculino 9 anos Chefe Judiciario
E5 Feminino 24 anos Escrevente Técnico Judiciario
E6 Masculino 43 anos Escrevente Técnico Judiciario
E7 Masculino 32 anos Juiz de Direito
E8 Masculino 32 anos Chefe Judiciario

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

As entrevistas foram transcritas e adicionadas em um projeto de analise no software
Atlas TI. Para a codificacdo dos dados, foram cumpridas 5 etapas:

Na etapa 1, foi criada uma estrutura de codificacdo, com a definicdo de codigos de
andlise para as dimensdes e beneficios da transformacdo digital;, a saber, os codigos das
dimensbes foram: "Dimensdo Humana"”, "Dimensdo Humana-Tecnoldgica”, "Dimensdo
Tecnologica”, "Dimensdo Organizacéo-Tecnoldgica”, "Dimensdo Organizagdo" e "Dimensao
Organizacdo-Humana", enquanto os codigos dos beneficios foram: "Entrega de resultado”,
"Qualidade do Servigo", "Produtividade™ e "Atendimento expectativas do cidaddo".

Na etapa 2, foram criados os cddigos correspondentes aos temas ou conceitos
especificos encontrados nos dados. Isso envolve a identificacdo de padrdes, tendéncias ou
ideias, recorrentes nas entrevistas e atribuir codigos a esses trechos de texto.

Na etapa 3, os dados foram novamente codificados utilizando o Atlas Ti para a anélise
de resultados. Isso envolveu a aplicacdo dos codigos criados as transcricdes das entrevistas,
identificando trechos de texto que correspondem as dimensdes, beneficios e temas ou conceitos
especificos, conforme Figura 2.

Figura 2 - Relatério de codigos e citacdes

Relatarie de Cadigos

Relatorio

!

Salvar

Relatério de Codigos i
Todos (63) cddigos

01. Humana
9 Citagdes:
1:1 14 in Transcrigdo_E1
teve uma palestra Teve alguma coisa mas faz murto tempo atras Ah ta mas fo1 antes da transformac3o do processo fisico
2:1 7 3 in Transcrigdo_E2
nio
3:1 15 in Transcricdo_E3

Pelo que ev me recordo, em termos gerais de informadtica nio, mas ele oferecev alguns tutoriats e algumas orientagdes a respeito especificamente do SAj, quando comegou a implantar
(o sistema) pelo que eu me recordo

4:1 94 in Transcrigdo_E4

eu ndo me recordo mas euPcledito que nio nio porque porque quando a gente ja entrou ja era digital né Ah ta ja tinha as du ja era as duas coisas né Uhum eu ai eu n3o eu nio me
lembro

5:1 14 intranscrigao_E5

para quem entrou depots fot so aprender o que ja v

Fonte: Elaboracéo propria com apoio do Atlas TI (2024).



Na etapa 4, para revisdo e refinamento na codificacdo dos dados qualitativos, foram
criados novos cadigos para capturar nuances adicionais nos dados ou a redefinicéo de categorias
existentes para melhor refletir os temas emergentes.

Na etapa 5, com a andlise de correlacdo entre os codigos das dimens@es e beneficios
previamente definidos e os codigos que representam 0s temas ou conceitos especificos
encontrados nos dados, foram identificados padrfes e relacdes entre as diferentes dimensdes,
beneficios e temas emergentes.

Apdbs cumpridas as etapas de analise com o Atlas Ti, foi possivel ter a compreensédo
mais aprofundada dos resultados das entrevistas; bem como triangular a analise com os dados
coletados pela pesquisa documental e observacéo participante. Para aplicagao e replicabilidade
do estudo em outras varas, este relato técnico propde um modelo de andlise para a
transformagao digital com etapas e descri¢cdes que podem ser reproduzidas em outros estudos e
que entrega as discussoes para entendimento do cenario e propostas de melhoria.

4. PROPOSTAS DE INTERVENCAO E MELHORIAS

Diante da anélise do caso, destacam-se que os servidores sentiram dificuldades com a
utilizacdo da nova tecnologia, em razdo da ndo atualizacdo em informadtica, o que era
imprescindivel para aquele momento de transformacao do processo fisico para o digital. Neste
sentido, para atualizacdo, houve somente oferta do curso de aprendizagem da ferramenta do
Sistema de Automacao da Justica para o inicio dos trabalhos do processo digital, mas que
encontrou barreiras em razao da desatualizagdo dos servidores em relagao aos requisitos basicos
de informatica.

Os participantes foram unanimes em afirmar sobre a constante atualizacdo e seu
desenvolvimento continuo em relagdo a nova tecnologia, o que se faz necessario, ja que o
sistema € constantemente atualizado, logo, a atualizacdo dos servidores também deve ser
continua. Sobre infraestrutura, pontuou-se que os computadores estavam prontos para
recebimento da nova tecnologia, mas a Internet foi um obstaculo para a efetiva implementagao
do sistema, ja que insuficiente para a nova demanda. Dado que os computadores ndo estdo
acompanhando a evolugdo tecnoldgica, o que pode obstar o desenvolvimento das proximas
transformagoes digitais, que certamente ocorrerao.

Além disso, também foram apontados como desafios a serem enfrentados pelos
servidores as questdes sobre: o auxilio mutuo para execucdo do trabalho, a disposi¢do para
adaptacdo a nova forma de trabalho, a aposentadoria daqueles que sentiram medo da
transformagao digital, entre outros. Para tanto, o Quadro 2 detalha a correlagdo dos resultados
encontrados no estudo da 4* Vara Civel da Comarca de Bauru com as dimensdes humana (H),
humana-tecnologica (H-T), tecnoldgica (T), organizagdo-tecnolédgica (O-T), organizagdo (O) e
organizacao-humana (O-T).



Quadro 2 - Correlagdo entre as dimensoes propostas por Veile et al. (2019) e as principais
respostas dos entrevistados

Dimensoes
H-T T O-T

Resultados obtidos nas entrevistas

Q
T

Néo ofertou curso de informatica
Ofereceu Treinamento SAJ
Oferece desenvolvimento continuo
Computador estava preparado
Internet caindo
Computadores ndo estdo acompanhando
Servidores estavam dispostos
Os colegas se ajudavam
Servidores antigos: N&o estavam dispostos
Aposentou
Superiores sem preparo
Dificuldade na questdo da informética
Superiores com preparo
Medo
Compreensdo de falhas
Dificuldade com informética até hoje
Instrutores ndo eram Escreventes
N&o estavam preparados
Servidores novos: Dispostos a Mudanca
Houve normativas
Acessa 0 suporte do sistema
Familiarizacfo com a informética
Medo de errar
Pouco receoso no comego
Evitar o processo digital
Facilidade com Tecnologia
Houve resisténcia
Medo de esquecer
Medo do processo sumir
Né&o tive medo
Ninguém na sala sabia fazer
Ocupava cargo de chefia e precisava me atualizar

Fonte: Elaboragao propria com apoio do Atlas TI (2024).
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Complementarmente, o Quadro 3 apresenta os beneficios da transformagao digital
citados pelos entrevistados, assim, a questdo da agilidade foi a mais abordada, pois o processo
digital tornou a rotina de trabalhos dos servidores mais célere, o que também auxilia na eficacia
e na eficiéncia do servigo publico. Além disso, também se constataram a facilidade no manuseio
dos autos e a melhoria da qualidade do servigo publicos.



Quadro 3 - Correlagdo entre os beneficios citados por Alvarenga, et al.. (2020) e Tangi, et al..
(2021) e as principais respostas dos entrevistados

Beneficios percebidos
Entrega de Atendimento
resultado | Qualidade | Produtividade | expectativas
(Eficiéncia) | do servigo do cidaddo
Agilidade 7 3 1
Facilidade
Automatizacdo
Localizacdo dos Autos
Mensuracéo
Acessar o sistema de qualquer lugar
Limpo
Melhorou a gqualidade do servico
Praticidade
Rapidez
Dificuldade em localizar documentos no
processo
Menos volume de papel
Processo fisico é dificil de trabalhar
Visualizacdo é melhor no papel
Melhor aproveitamento dos recursos
Melhor aproveitamento méo de obra
Menos armazenamento de processos
Menos esfor¢o humano
Dificuldade no acesso
Melhoria do acesso aos processos pela
populacdo
Atendimento das expectativas dos cidaddos 0 0
Fonte: Elaboragdo propria com apoio do Atlas TI (2024)
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Observa-se, portanto, que a conjugacdo dos diversos fatores resultou nos beneficios
alcancados tanto para os servidores como para a populagdo de cidadaos/usudrios. Ainda assim
ha ainda possibilidade de novas melhorias e necessidade de desenvolvimento de algumas
dimensdes, mas que ndo impediu a realizacdo da transformacdo digital no caso e certamente,
possibilitara outras transformacdes que virdo com o avancgo didrio da tecnologia SAJ.

Neste sentido, ao longo das ultimas décadas, verifica-se que a literatura cientifica tem
prestado ateng¢do crescente ao tema da transformacdo digital e seus efeitos perante as
organizacdes publicas ou privadas, economias e sociedades (Brunetti et al, 2020). Nas
organizagdes publicas, a transformacdo digital provocou o redesenho e reestruturagdo de
configuragdo de trabalho, procedimentos e estrutura para que as novas tecnologias fossem
institucionalizadas, afetando profundamente os processos organizacionais, pessoas, cultura e
estrutura (Tangi et al.., 2021).

Dessa forma, a partir de multiplas fontes de coleta, os resultados da analise apontam
para impactos nao somente a organiza¢ao em si, mas também a todos os que ali trabalham, ja
que mudancas na forma e rotina de trabalho impactam de diferentes formas na execugdo das
tarefas. Sendo assim, a partir de uma perspectiva integrada e interpretativista, o Quadro 4
apresenta o modelo de investigacdo proposto nesta pesquisa para a andlise (i) dos desafios
enfrentados por servidores(as) sob a 6tica das dimensdes da transformacao digital; e (ii) dos
beneficios percebidos (ou ndo) com o uso do processo judicial eletronico.



Quadro 4 - Modelo de investigacdo para a transformagao digital

Transfm"mac;ao Problematicas apontadas pela literatura Nivel fie
Digital Desenvolvimento
Humana Desenvolver ©atu gli;ar Parcial
competéncias digitais
Humana- Int:raest‘mtura e adaptac;ﬁq
Tecnolbgica continua as novas tecnologias Total
digitais
Tecnologica Infraestrutura técnica Parcial
Prontidao para inovagao
Dimensdes Organizagao- Know-how para liderar a Inicial
Veile et al.. Tecnologica transformacdo digital
(2019) Barreiras técnicas e
organizacionais
Gestdo de Processos, Pessoas,
Cultura, Estrutura e Sistema de
Organizagao Informacao Total
Procedimentos legais a serem
adotados
Barreiras organizacionais e
Organizagdo- barreiras culturais o
Humana oAy Inicial
Resisténcia a mudanga
Entrega de Eficiéncia e eficacia na prestagao Total
resultado do servigo publico
Beneficios Qualidade do  Aumento da qualidade do servigo Total
Alvarenga, et Servico governamental
al. (2020); N Promocgao de um desenvolvimen‘to
Tangi, et al. Produtividade saudavel do gOVerno por ser mais Total
(2021) produtivo
Atendimento N
. Aumento da competéncia do .
expectativas Parcial
do cidaddo governo

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

A partir deste modelo de investigagao proposto no Quadro 2, pode-se verificar os
resultados da transformacao digital na 4* Vara Civel da Comarca de Bauru, a saber: (i) algumas
dimensdes estdo mais desenvolvidas que outras, o que impactou de forma significativa no
processo de transformagdo digital; (i) na dimensdo organiza¢do-humana, ndo houve
desenvolvimento no momento da implantacao do processo judicial eletronico, de modo que o
TJSP deveria ou poderia ter se atentado mais aos servidores no momento da implanta¢do da
nova tecnologia; (ii1) o processo judicial eletronico atendeu o nivel de satisfagdo tanto para os
servidores quanto para o cidaddo, que também foi afetado pelo processo de transformacao
digital no TJSP; (iv) a existéncia de beneficios em relacdo a entrega do resultado, pois o
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processo judicial eletronico tornou a prestacdo jurisdicional mais eficiente; (v) a melhora na
qualidade do servigo prestado pelos servidores, j& que o processo se tornou mais pratico e
diminuiu o volume de papel; e (vi) o aumento na produtividade do servigo publico, com o
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, uma vez que demandou menos
armazenamento de processos e menos esforco humano para execucao dos trabalhos.

Contudo, apontam-se como sugestdo de melhorias: (i) em relagdo as dimensoes da TD,
ha que se considerar aspectos culturais para mudanga organizacional e aspectos técnicos para
desenvolvimento profissional dos servidores; e (ii) em relacao aos beneficios percebidos com
a TD, hé necessidade de revisdo e desenvolvimento na digitalizacdo dos processos, pois
verificou-se que apesar dos esfor¢os da 4* Vara Civel da Comarca de Bauru em oferecer um
servigo de qualidade por meio da implantagdo do processo judicial eletronico, sdo notorias
algumas barreiras externas que ainda dificultam o acesso de todos os cidadaos ao processo
digital.

5. CONCLUSAO E CONTRIBUICOES

Este relato técnico sobre a implementacdo do sistema de automacao da justiga (SAJ)
traz luz para o entendimento da transformacdo digital em uma unidade judicial. Para tanto,
apresentaram-se as dimensdes e¢ os beneficios encontrados na literatura cientifica sobre o
assunto para a subsequente andlise qualitativa dos resultados com apoio do software Atlas TI.

Diante da transformagao digital com o uso do SAJ no TJSP, os resultados indicaram que
a 4* Vara Civel de Bauru se desenvolveu nas dimensdes humana-tecnologica e organizagao,
enquanto houve parcial desenvolvimento nas dimensdes humana e tecnoldgica. Conclui-se
ainda que as dimensdes organizacdo-tecnologica e organizacdo-humana ainda estdo em
desenvolvimento. Em relagdo aos beneficios constatou-se que os niveis de entrega de resultado
(eficiéncia), qualidade do servico e produtividade foram desenvolvidos/atendidos, enquanto
apenas o atendimento das expectativas do cidadao apenas teve o desenvolvimento parcialmente
esperado.

Como contribuigdes deste estudo, apontam-se: (i) a ampliagcdo de pesquisas empiricas
sobre a implementagdo de sistemas digitais no servigo publico; (i1) o debate neste estudo
pioneiro ao investigar como ele se deu a transformacao digital no &mbito de uma das Varas do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo; e (iii) a replicabilidade do modelo de analise para
transformagao digital nas organizagdes publicas e privadas; bem como, a expansdo do estudo
para outras varas do TJSP.

Como limitacdo do presente estudo, destaca-se o acesso aos dados de apenas uma Vara
de uma Comarca do Estado de Sao Paulo e, portanto, outros desafios e outros beneficios podem
ter sido sentidos por outros servidores de outras Comarcas e, portanto, sugere-se para uma
pesquisa futura, a ampliacdo do levantamento de dados sobre os desafios e beneficios
encontrados em outras Varas e/ou Comarcas do Estado de Sao Paulo, que podem ou ndo ter
sentido de maneira diversas o processo de digitalizagao.
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